
1 | पी ए जी ई 
1 

 

 

 

 

 

 

 

आरकेपी फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड 

 
 

 

 

                     उलित व्यवहार संलहता 

 
 

 

 

  

पॉलिसी का नाि उलित अभ्यास कोड 

प्रभावी लतलि अपै्रि 2026 

द्वारा तैयार और 

प्रस्तालवत 

 

संिािन टीि 

 

 

 

अनुिोदक 

 

लनदेशक िंडि 

 

अपै्रि 2025 



2 | पी ए जी ई 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सूिकांक 

 

क्र. 

नही ीं 

विशेष 

1 परिचय 

2 ऋण औि उनके प्रसींस्किण के विए आिेदन 

3 ऋण मूल्यींकन औि वनयम/शर्तें 

4 ऋण खयर्त ीं में दींडयत्मक शुल्क 

5 शर्तों में परििर्ततन सवहर्त ऋण ीं कय सींविर्तिण औि 
शर्तें 

6 सींविर्तिण के बयद पयतिेक्षण 

 

7 
उत्तिदययी ऋण आचिण - के पुनरु्तगर्तयन/वनपटयन पि चि/अचि 

सींपवत्त के दस्तयिेज ीं क  जयिी किनय 
व्यक्तिगर्त ऋण 

8 समयन मयवसक वकस्त ीं पि फ्ल वटींग ब्ययज दि क  विि से वनर्यतरिर्त 

किनय 
(ईएमआई) आर्यरिर्त व्यक्तिगर्त ऋण 

9 सयमयन्य 

10 वनदेशक मींडि की वजमे्मदयिी 

11 रिज़ित बैंक – एकीकृर्त ि कपयि य जनय, 2021 

12 र्यषय औि उवचर्त व्यिहयि सींवहर्तय के सींचयि कय र्तिीकय 

13 आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड द्वयिय प्रर्यरिर्त अत्यवर्क ब्ययज 
कय विवनयमन। 

14 वशकययर्त वनियिण र्तींत्र 

15 आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड द्वयिय अत्यवर्क ब्ययज िसूिे 
जयने के बयिे में वशकययर्तें 

16 आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड द्वयिय वित्तप वषर्त ियहन ीं कय 
कब्जय 

17 आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड द्वयिय शयिीरिक/दृविबयवर्र्त 
ि ग ीं क  ऋण सुविर्यएीं  

  



3 | पी ए जी ई 
3 

 

 

 

 

 

 

 

1. पररिय 

आरकेपी फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड एक गैि-बैंवकीं ग वित्तीय कीं पनी है, वजसके पयस 31 मयचत 2022 क  

पींजीकिण सींख्यय बी-10.00328 के मयध्यम से र्यिर्तीय रिजित बैंक के सयथ पींजीकिण कय िैर् प्रमयण पत्र 

है। एक गैि-जमय िेने ियिी एसेट ियइनेंस कीं पनी, आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड के रूप में 

िगीकृर्त।   एमएसएमई, ियहन ीं, सींपवत्त पि ऋण के वित्तप षण पि ध्ययन कें विर्त किर्तय है। आिकेपी 

ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ग्रयहक ीं के सयथ व्यिहयि में पयिदवशतर्तय औि वनष्पक्षर्तय सुवनविर्त किने के विए 

वनष्पक्ष व्ययपयि प्रथयओीं कय पयिन किने के विए प्रवर्तबद्ध है। यह एमएसएमई, ियहन ीं, सींपवत्त पि ऋण 

औि सर्ी प्रकयि के हले्क ियवणक्तिक ियहन खींड क  वित्त प्रदयन किने पि कें विर्त है। 

2     ऋण और उनके प्रसंस्करण के लिए आवेदन 

 

• उर्यिकर्तयतओीं के विए सर्ी सींचयि स्थयनीय र्यषय यय उर्यिकर्तयत द्वयिय समझी जयने ियिी र्यषय में ह ींगे। 

• ऋण आिेदन पत्र ीं में अन्य वित्तीय सींस्थयन ीं/बैंक द्वयिय पेश वकए गए वनयम ीं औि शर्तों के सयथ सयथतक 

रु्तिनय किने औि उर्यिकर्तयत द्वयिय एक सूवचर्त वनणतय िेने में सक्षम बनयने के विए आिश्यक जयनकयिी 

शयवमि ह गी। ऋण आिेदन पत्र जमय किने के विए आिश्यक दस्तयिेज ीं क  इींवगर्त किेगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड सर्ी ऋण आिेदन ीं की प्रयक्ति क  स्वीकयि किने की एक प्रणयिी 

रै्तययि किेगय। अवर्मयनर्तः , वजस समय सीमय के र्ीर्ति ऋण आिेदन ीं कय वनपटयन वकयय जयएगय, उसे 

र्ी पयिर्ती में दशयतयय जयएगय। 

 

3   ऋण िूल्ांकन और लनयि/शतें 

 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड  उर्यिकर्तयत क  विक्तखर्त रूप में, स्थयनीय र्यषय में यय उर्यिकर्तयत 

द्वयिय समझी जयने ियिी र्यषय में, ब्ययज की ियवषतक दि औि आिेदन की विवर् सवहर्त वनयम ीं औि शर्तों 

के सयथ स्वीकृर्त ऋण की ियवश के बयिे में बर्तयएगय। आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड उर्यिकर्तयत 

द्वयिय इन वनयम ीं औि शर्तों की स्वीकृवर्त क  अपने रिकॉडत पि िखेगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ऋण समझौरे्त में देिी से चुकौर्ती के विए िगयए गए जुमयतने कय उले्लख 

ब ल्ड में किेगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ऋण समझौरे्त की एक प्रवर्त औि ऋण समझौरे्त में उद्रृ्र्त सर्ी 

सींिग्नक ीं की एक प्रवर्त सर्ी उर्यिकर्तयतओीं क  ऋण की मींजूिी/सींविर्तिण के समय प्रसु्तर्त किेगय। 

 

4     दंड शुल्क ऋण खाते हैं: 

 

• उर्यिकर्तयत द्वयिय ऋण अनुबींर् के र्ौवर्तक वनयम ीं औि शर्तों कय अनुपयिन न किने के विए दींड क  

'दींडयत्मक शुल्क' के रूप में मयनय जयएगय औि इसे 'दींडयत्मक ब्ययज' के रूप में नही ीं िगययय जयएगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ब्ययज दि में क ई अवर्तरिि घटक शयवमि नही ीं किेगय औि 

आिबीआई के "उवचर्त व्ययपयि व्यिहयि वदशयवनदेश ीं" कय अनुपयिन सुवनविर्त किेगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ऋण ीं पि दींड शुल्क यय इसी र्तिह के शुल्क ीं पि ब डत द्वयिय 

अनुम वदर्त नीवर्त रै्तययि किेगय। 
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• दींडयत्मक शुल्क की मयत्रय उवचर्त ह गी औि ऋण अनुबींर् के र्ौवर्तक वनयम ीं औि शर्तों कय अनुपयिन 

न किने के अनुरूप ह गी। 

'व्यिसयय के अियिय अन्य प्रय जन ीं के विए व्यक्तिगर्त उर्यिकर्तयतओीं' क  ऋण के विए दींडयत्मक 

प्रर्यि समयन गैि-अनुपयिन के विए गैि-व्यक्तिगर्त उर्यिकर्तयतओीं की रु्तिनय में अवर्क नही ीं ह गय। 

• दींड शुल्क की मयत्रय औि कयिण ऋण समझौरे्त में ग्रयहक ीं क  स्पि रूप से प्रकट वकयय जयएगय औि 

आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड की िेबसयइट पि प्रदवशतर्त वकयय जयएगय। 

• जब र्ी अनुपयिन न किने के विए अनुस्मयिक रे्जे जयरे्त हैं, र्त  उर्यिकर्तयतओीं क  दींडयत्मक शुल्क के 

बयिे में सूवचर्त वकयय जयएगय। 

 

 

 5      लनयि और शतों िें शुल्क सलहत ऋणो ंका संलवतरण: 

 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड   उर्यिकर्तयत क  स्थयनीय र्यषय में यय उर्यिकर्तयत द्वयिय समझी जयने 

ियिी र्यषय में सींविर्तिण अनुसूची, ब्ययज दि ीं, सेिय शुल्क, पूित रु्गर्तयन शुल्क आवद सवहर्त वनयम ीं 

औि शर्तों में वकसी र्ी परििर्ततन की सूचनय देगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड   सर्ी बकययय ियवश के पुनरु्तगर्तयन पि यय ऋण की बकययय ियवश 

की प्रयक्ति पि सर्ी प्रवर्तरू्वर्तय ीं क  जयिी किेगय, वकसी र्ी अन्य दयिे के विए वकसी र्ी िैर् अवर्कयि 

यय ग्रहणयवर्कयि के अर्ीन आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड उर्यिकर्तयत के क्तखियि ह  सकर्तय है। 

 

6  संलवतरण के बाद पययवेक्षण: 

 

• सींविर्तिण के बयद पयतिेक्षण, जैसे आिवर्क वनिीक्षण, ऋण समझौरे्त के वनयम ीं औि शर्तों के अनुसयि 

आय वजर्त वकयय जयएगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ऋण कय रु्गर्तयन न किने की क्तस्थवर्त में सींपवत्त कय कब्जय िेने से 

पहिे एक न वटस जयिी किेगय, वजससे उर्यिकर्तयत क  उपचयियत्मक कयितियई किने यय शर्तों पि 

बयर्तचीर्त किने के विए पययति समय वमि सकेगय। 

 

7. सिान िालसक लकश्ो ं(ईएिआई) आधाररत व्यक्तिगत ऋणो ंपर फ्लोलटंग ब्याज दर का 

पुनलनयधायरण: 

 

• ईएमआई आर्यरिर्त फ्ल वटींग िेट पसतनि ि न की मींजूिी के समय, आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट 

विवमटेड  ऋण पि बेंचमयकत  ब्ययज दि में परििर्ततन के सींर्यविर्त प्रर्यि के बयिे में स्पि रूप से सूवचर्त 

किेगय। 

• उर्यिकर्तयतओीं क  आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड के अनुसयि एक वनविर्त दि पि क्तस्वच किने 

कय विकल्प वदयय जयएगय।  ब डत द्वयिय अनुम वदर्त नीवर्त औि ईएमआई में िृक्तद्ध, अिवर् के बढयि, यय 

द न ीं के सींय जन के बीच चयन किें। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड   प्रते्यक वर्तमयही के अींर्त में एक विििण प्रदयन किेगय वजसमें 

मूिर्न औि िसूि वकए गए ब्ययज, ईएमआई ियवश, बची हुई ईएमआई की सींख्यय औि ियवषतक 

ब्ययज दि/एपीआि कय विििण ह गय।
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8  सािान्य: 

 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ऋण समझौरे्त के वनयम ीं औि शर्तों में प्रदयन वकए गए उदे्दश्य ीं 

क  छ ड़कि उर्यिकर्तयत के मयमि ीं में हस्तके्षप किने से बचेगय। 

• उर्यि खयरे्त के हस्तयींर्तिण के विए उर्यिकर्तयत से अनुि र् प्रयि ह ने के मयमिे में, आिकेपी ियइनेंस 

प्रयइिेट विवमटेड 21 वदन ीं के र्ीर्ति अपनी सहमवर्त यय आपवत्त व्यि किेगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड ऋण िसूिी के दौियन अनुवचर्त उत्पीड़न यय अवशि व्यिहयि कय 

सहयिय नही ीं िेगय। 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड व्यक्तिगर्त उर्यिकर्तयतओीं क  व्यिसयय के अियिय अन्य उदे्दश्य ीं 

के विए स्वीकृर्त फ्ल वटींग िेट टमत ि न पि ि िक्ल ज़ि शुल्क/पूित-रु्गर्तयन जुमयतनय नही ीं िेगय। 

 

9.  लनदेशक िंडि की लजमे्मदारी: 

 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड के वनदेशक मींडि सींगठन के र्ीर्ति एक उपयुि वशकययर्त 

वनियिण र्तींत्र वनर्यतरिर्त किें गे। 

• ब डत समय-समय पि उवचर्त व्यिहयि सींवहर्तय के अनुपयिन औि वशकययर्त वनियिण र्तींत्र के कयमकयज 

की समीक्षय किेगय। ऐसी समीक्षयओीं की एक समेवकर्त रिप टत वनयवमर्त अींर्तियि पि ब डत क  प्रसु्तर्त की 

जयएगी। 

 

10 ररज़वय बैंक – एकीकृत िोकपाि योजना, 2021: 

आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड  रिज़ित बैंक-एकीकृर्त ि कपयि य जनय, 2021 के र्तहर्त वदए गए 

वनदेश ीं कय पयिन किेगय। 

11 भाषा और उलित अभ्यास कोड के संिार का तरीका: 

उवचर्त व्यिहयि सींवहर्तय, अवर्मयनर्तः  स्थयनीय र्यषय यय उर्यिकर्तयत द्वयिय समझी जयने ियिी र्यषय में, 

आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड द्वयिय ियगू की जयएगी।  इसके ब डत के अनुम दन से। इसे विवर्न्न 

वहर्तर्यिक ीं की जयनकयिी के विए आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड की िेबसयइट पि डयिय जयएगय। 

12 आरकेपी फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड द्वारा िगाए गए अत्यलधक ब्याज का लवलनयिन।  : 

 

• आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड कय ब डत िीं ड की ियगर्त, मयवजतन औि ज क्तखम प्रीवमयम जैसे 

प्रयसींवगक कयिक ीं क  ध्ययन में िखरे्त हुए एक ब्ययज दि मॉडि अपनयएगय। 

• ब्ययज की दि औि ज क्तखम के उन्नयन के विए दृविक ण कय खुियसय उर्यिकर्तयत क  आिेदन पत्र में 

वकयय जयएगय औि स्वीकृवर्त पत्र में स्पि रूप से सूवचर्त वकयय जयएगय। कीं पनी यह सुवनविर्त किर्ती है 

वक उर्यिकर्तयतओीं से िी जयने ियिी ब्ययज दिें  उवचर्त ह ीं औि सर्ी ग्रयहक ीं के समयन उपचयि क  

सुवनविर्त किरे्त हुए उर्यिकर्तयत की ज क्तखम प्र फयइि, ऋण की प्रकृवर्त औि उदे्दश्य औि र्न की ियगर्त 

क  ध्ययन में िखें। 

1.ज क्तखम-आर्यरिर्त मूल् वनर्यतिण दृविक ण 
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कीं पनी एक ज क्तखम-आर्यरिर्त गे्रडेशन वसस्टम का पािन करती है ज  उर्यिकर्तयत की सयख कय 

आकिन किने औि ियगू ब्ययज दि वनर्यतरिर्त किने के विए विवर्न्न मयपदींड ीं पि विचयि किर्ती है।  

 

ज क्तखम उन्नयन औि ब्ययज दि क  प्रर्यविर्त किने ियिे प्रमुख कयिक ीं में शयवमि हैं, िेवकन इन्ी ीं 

र्तक सीवमर्त नही ीं हैं: 

 

• के्रलडट स्कोर (CIBIL/CRIF और अन्य बू्यरो) 

• िुकौती क्षिता और नकदी प्रवाह लवशे्लषण 

• व्यापार और उद्योग जोक्तखि की प्रकृलत 

• उधारकताय की प्रोफाइि और लवत्तीय अनुशासन 

• लपछिा पुनभुयगतान इलतहास और िौजूदा ऋणग्रस्तता 

• भौगोलिक क्तथिलत और पररिािन जोक्तखि 

• िोन की अवलध, साइज़ और उदे्दश्य 

• प्रस्तालवत सुरक्षा/संपालवयक का प्रकार और पयायप्तता 

• उम्र 

2. ब्ययज की अींर्ति दि िसूिने कय औवचत्य 

 

कीं पनी प्रते्यक खींड से जुडे़ ज क्तखम मूल्यींकन औि ियगर्त सींिचनय के आधार पर लवलभन्न 

उधारकतायओ ंया उधारकतायओ ंकी शे्रलणयो ंसे अिग-अिग ब्याज दरें  िे सकती  है। यह 

रे्दर्यि दीघतकयविक क्तस्थिर्तय, वजमे्मदयि ऋण औि कुशि ज क्तखम प्रबींर्न सुवनविर्त किर्तय है। र्तकत  में 

शयवमि हैं: 

 

 

• उच्च ऋण जोक्तखि सींर्यविर्त चूक औि नुकसयन क  कम किने के विए उच्च ब्याज दर  की गयिींटी 

देर्तय है। 

• कि जोक्तखि वािे उधारकतायओ ंको र्तिजीही यय कम दि ीं की पेशकश की जाती है, वजससे 

वित्तीय अनुशयसन क  प्र त्सयवहर्त वकयय जयर्तय है। 

• संपालवयक की किी के कारण सुिवक्षर्त ऋण ीं की तुिना िें असुिवक्षर्त ऋण उच्च दरो ंक  आकवषतर्त 

किरे्त  हैं। 

• ग्रयमीण यय उच्च ज क्तखम ियिे र्ौग विक के्षत्र ीं से जुड़ी परिचयिन ियगर्त ीं क  र्ी शयवमि वकयय जय 

सकर्तय है। 

• लवशेष योजनाओ ंया प्रिोशनि ऑफसय में वित्तीय समयिेशन के विए कम ब्ययज दिें ह  सकर्ती हैं। 

• ब्ययज की दि ियवषतक ह नी चयवहए र्तयवक उर्यिकर्तयत क  खयरे्त में िी जयने ियिी सटीक दि ीं के बयिे में 

पर्तय चि सके। 

 

13 लशकायत लनवारण तंत्र: 

 

a. आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड के पयस ग्रयहक ीं से वशकययर्तें प्रयि किने औि उनकय 

समयर्यन किने के विए एक वशकययर्त वनियिण र्तींत्र है। 

b. ग्रयहक क  अनसुिझी वशकययर्त ीं के विए वशकययर्त वनियिण र्तींत्र औि िृक्तद्ध मैवटि क्स की 

जयनकयिी प्रदयन की जयएगी। 

c. आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड एक सियह के र्ीर्ति वशकययर्त ीं की प्रयक्ति की सूचनय देगय 

औि 30 वदन ीं के र्ीर्ति वशकययर्त कय समयर्यन किेगय। 

 



7 | पी ए जी ई 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 अत्यलधक ब्याज शुल्क के बारे िें लशकायतें: 

आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड कय ब डत ब्ययज दि ीं औि प्रसींस्किण औि अन्य प्रर्यि ीं के वनर्यतिण में 

उपयुि आींर्तरिक वसद्धयींर्त ीं औि प्रवक्रययओीं क  वनर्यतरिर्त किेगय। 

 

 

15 लवत्तपोलषत वाहनो ंका पुनकय ब्जा: 

 

1. आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड के पयस ऋण समझौरे्त में एक अींर्तवनतवहर्त पुनग्रतहण खींड ह गय, 

ज  कयनूनी रूप से ियगू किने य ग्य ह नय चयवहए। 

2. अनुबींर् के वनयम ीं औि शर्तों में वनम्नविक्तखर्त प्रयिर्यन शयवमि ह ींगे: 

• कब्जय िेने से पहिे न वटस अिवर्; 

• वजन परिक्तस्थवर्तय ीं में न वटस की अिवर् मयि की जय सकर्ती है; 

• सुिक्षय क  अपने कबे्ज में िेने की प्रवक्रयय; 

• सींपवत्त की वबक्री/नीियमी से पहिे ऋण की अदययगी के विए उर्यिकर्तयत क  वदए जयने 

ियिे अींवर्तम अिसि के सींबींर् में प्रयिर्यन; 

• उर्यिकर्तयत क  पुनग्रतहण देने की प्रवक्रयय; र्तथय 

• सींपवत्त की वबक्री/नीियमी की प्रवक्रयय । 

 

3. वनयम औि शर्तों की प्रवर्त उर्यिकर्तयत/ऋण समझौरे्त के विए उपिब्ध ह नी चयवहए 

 

16 शारीररक/दृलिबालधत िोगो ंके लिए ऋण सुलवधाएं: 

 

a. आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड  विकियींगर्तय के आर्यि पि शयिीरिक/दृविबयवर्र्त 

आिेदक ीं क  उत्पयद ीं औि सुविर्यओीं कय विस्तयि किने में रे्दर्यि नही ीं किेगय। 

b. आिकेपी ियइनेंस प्रयइिेट विवमटेड   विवर्न्न व्ययिसयवयक सुविर्यओीं कय ियर् उठयने के विए 

ऐसे व्यक्तिय ीं क  हि सींर्ि सहययर्तय प्रदयन किेगय औि वशकययर्त वनियिण र्तींत्र के र्तहर्त 

वशकययर्त ीं कय वनियिण सुवनविर्त किेगय। 

यह उवचर्त व्यिहयि सींवहर्तय अपने व्यिसयय के सींचयिन में वनष्पक्ष औि पयिदशी प्रथयओीं क  बढयिय देने 

के विए र्यिर्तीय रिजित बैंक द्वयिय उक्तल्लक्तखर्त वदशयवनदेश ीं कय पयिन किने के विए आिकेपी ियइनेंस 

प्रयइिेट विवमटेड की प्रवर्तबद्धर्तय क  दशयतर्ती है। 


