
 

 

 

 

 

आरकेपी फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड 
 

 

 

लिकायत लनवारण तंत्र पर नीलत 
 

  

 

 

 

 

 

संस्करण लनयंत्रण 

द्वारा प्रस्तालवत: लववरण अनुिोदन प्रालिकरण 

संचालन टीम   अपै्रल 2026 ननदेशक मंडल 



 

 

लिकायत लनवारण तंत्र पर नीलत 

 
ग्राहक लिकायत लनवारण तंत्र 

उपभोक्ता नशकायत ननवारण तंत्र ("नीनत") भारतीय ररजवव बैंक द्वारा जारी नदशा-ननदेशो ंके 

अनुसार तैयार की गई है और इसका उदे्दश्य ग्राहको ंकी सभी आवश्यकताओ ंका उनचत और 

समय पर समाधान सुनननित करके उनकी नशकायतो ंकी घटनाओ ंको कम करना है और 

साथ ही उनके ऋणो ंसे संबंनधत जानकारी प्रदान करने के नलए एक सनिय दृनिकोण प्रदान 

करना है। 

 

 

यह नीलत लनम्नलिखित लसद्ांतो ंपर आिाररत है: 

अ. हम हमेशा अपने ग्राहको ंकी जरूरतो ंसे पे्रररत रहेंगे और हर बार उनकी अपेक्षाओ ंको 

पार करने का प्रयास करेंगे। 

आ. हम ग्राहक को सभी प्रासंनगक जानकारी प्रदान करने का प्रयास करें गे। 

इ. हम सभी ग्राहको ंके साथ कुशलतापूववक, ननष्पक्ष और पारदशी व्यवहार करने का प्रयास करें गे। 

ई. हम देश के कानूनो ंके अनुसार ग्राहको ंकी सभी नशकायतो ंका समाधान करें गे और यह 

सुनननित करें गे नक नशकायतो ंको नवनम्र तरीके से ननपटाया जाए। 

उ. हम उन रास्ो ंका व्यापक रूप से प्रचार करें गे जहां ग्राहक अपनी नशकायतो ंको भारतीय 

ररजवव बैंक तक पहंचा सकते हैं। 

अलनवायय आवश्यकताएं: 

अ. आरकेपी के पास सभी शाखाओ ंमें एक ग्राहक नशकायत रनजस्टर होगा जहां ग्राहक शाखा 

को कोई भी पत्र स पंने के साथ-साथ व्यक्तक्तगत रूप से अपनी नशकायत दजव कर सकते 

हैं। ग्राहक शाखा को म क्तखक रूप से सेवा अनुरोध भी दे सकता है। अनुरोध की प्रकृनत 

के आधार पर शाखा या तो इसे स्थानीय रूप से हल करेगी या िेनडट और सेवा प्रमुख के 

नेतृत्व में कें द्रीय ग्राहक सहायता सेल से सहायता लेगी। नशकायत रनजस्टर में दजव सभी 

नशकायतो ंको उनके समाधान की क्तस्थनत के साथ कें द्रीय ग्राहक सेवा प्रकोष्ठ को मानसक 

रूप से सूनचत नकया जाएगा। 

आ. आरकेपी में एक कें द्रीय ग्राहक सेवा हेल्पलाइन होगी जो सामान्य कामकाजी घंटो ं

के द रान ग्राहको ंऔर शाखा के नलए उपलब्ध होगी। हेल्पलाइन का संपकव  नंबर सभी 

आवेदन पत्रो ंमें ले जाया जाएगा और साथ ही सभी शाखाओ ंमें प्रमुखता से प्रदनशवत नकया 

जाएगा। जब भी हेल्पलाइन पर कोई कॉल आती है, तो ग्राहक को तुरंत एक नशकायत 

नंबर प्रदान नकया जाएगा। 

 

इ. आरकेपी में एक कें द्रीकृत ग्राहक नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ होगा जो ग्राहको ंकी सभी 



 

 

नशकायतो ंका ररकॉडव रखेगा और समाधान को टर ैक करेगा। द इस प्रकोष्ठ द्वारा रखे गए 

डेटा की समय-समय पर सनमनत और/या ननदेशक मंडल द्वारा समीक्षा की जाएगी तानक 

ग्राहक नशकायत समाधान के मानको ंका पता लगाया जा सके। 

 

ई. आरकेपी के सभी कमवचारी रोजगार नदशाननदेशो ंका पालन करें गे नजसमें एक मानक 

आचार संनहता शानमल है। कमवचाररयो ंकी ओर से नकसी भी अशोभनीय आचरण की 

सूचना शाखाओ ंया हेल्पलाइन में भी दी जा सकती है। 

उ. आरकेपी भारतीय ररजवव बैंक के उपभोक्ता नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ के संपकव  नववरण 

को प्रमुखता से अपनी शाखाओ ंमें प्रदनशवत करेगा, जैसा नक इसके बाद उले्लख नकया 

गया है, तानक यह सुनननित नकया जा सके नक ग्राहक आरकेपी द्वारा प्रदान की गई सेवा 

से संतुि नही ंहोने की क्तस्थनत में सीधे एनएचबी से संपकव  कर सकें । 

ऊ. उपरोक्त के अलावा, िेनडट और सेवा प्रमुख के पास सीधी नबिी एजेंट (एजेंटो)ं द्वारा 

आरकेपी को प्रदान की गई सेवाओ ंसे संबंनधत मुद्दो ंसे ननपटने की शक्तक्त भी होगी। 

ऋ. आरकेपी अपनी शाखाओ ंमें नशकायत ननवारण अनधकारी का नाम और संपकव  नववरण 

(टेलीफोन/मोबाइल नंबर के साथ-साथ ईमेल पता भी) प्रमुखता से प्रदनशवत करेगा। नानमत 

अनधकारी यह सुनननित करेगा नक ग्राहको ंकी वास्नवक नशकायतो ंका नवलंब नकए नबना 

तुरंत ननवारण नकया जाए। 

 

लिकायतो ंका सिािान: 

अ. आम त र पर, आरकेपी के पास नशकायतें/नशकायतें दजव करने के नलए ग्राहको ंको 30 

नदनो ंकी समय सीमा दी जाएगी। 30 नदनो ंकी समय सीमा बढाई जा सकती है यनद ग्राहक 

के पास 30 नदनो ंकी अवनध के भीतर अपनी नशकायत दजव नही ंकरने के नलए पयावप्त 

कारण है। 

आ. आरकेपी शाखा के कमवचाररयो ं का यह प्रयास होगा नक वे शाखा में ही सभी 

नशकायतो ंका समाधान करें  क्ोनंक आरकेपी व्यापक रूप से फैली हई शाखाओ ंके 

माध्यम से नवकेन्द्रीकृत तरीके से कायव करता है। 

इ. कोई भी नशकायत नजसका शाखाओ ंमें समाधान नही ंनकया जा सकता है, उसे कें द्रीय 

नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ को भेजा जाएगा। वे शाखाओ ंके साथ-साथ हेल्पलाइन पर प्राप्त 

ऐसी सभी नशकायतो ंका नमलान करें गे और समयबद्ध तरीके से ननष्पक्ष समाधान सुनननित 

करें गे। 

ई. सभी ग्राहको ंको आसान संदभव के नलए एक नशकायत संख्या प्रदान की जाएगी, जब भी 

उन्हें अपनी नशकायत का पालन करना होगा। 

उ. आरकेपी उनचत समय अवनध में सभी नशकायतो ंको हल करने का प्रयास करेगा और 

वररष्ठ स्र पर लंनबत मामलो ंकी ननयनमत रूप से ननगरानी करेगा। 

ऊ. कंपनी के पदानधकाररयो ंके ननणवयो ंसे उत्पन्न होने वाले नकसी भी नववाद का ननपटारा 

ग्राहक सेवा प्रमुख द्वारा नकया जाएगा 



 

 

प्राप्त सभी नशकायतो ंके नलए ननम्ननलक्तखत ग्राहक नशकायत ननवारण तंत्र का पालन नकया 

जाएगा। 

िेवि 1- आरकेपी िािा/टोि फ्री नंबर/ई-िेि/पोटयि 

 

ग्राहक अपनी नशकायत दजव कराने के नलए शाखा में जा सकता है या 9875017170 पर 

कॉल कर सकता है। 

नशकायत को contactus@rkpfinance.com पर ई-मेल भी नकया जा सकता है। 

 

ग्राहक को एक सप्ताह के भीतर स्पिीकरण के साथ जवाब नदया जाएगा। ग्राहक की 

नशकायत के जवाब/पावती में उस अनधकारी का नाम और पदनाम शानमल होगा जो 

नशकायत से ननपटेगा। यनद नशकायत कंपनी के नननदवि टेलीफोन हेल्पडेस्क या ग्राहक सेवा 

नंबर पर फोन पर ररले की जाती है, तो ग्राहक को एक नशकायत संदभव संख्या प्रदान की 

जाएगी और उनचत अवनध के भीतर प्रगनत के बारे में सूनचत नकया जाएगा। 

 

िेवि 2- लिकायत लनवारण अलिकारी 

 

यनद ग्राहक को एक सप्ताह की उपरोक्त समय-सीमा के भीतर कोई प्रनतनिया प्राप्त नही ं

होती है या शाखा द्वारा नदए गए उत्तर से संतुि नही ंहै, तो 7 नदनो ंके बाद ग्राहक आरकेपी के 

ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायत ननवारण अनधकारी को संबोनधत पत्र के माध्यम से या ईमेल 

के माध्यम से जयपुर में कॉपोरेट कायावलय, जयपुर में नशकायत/नशकायत को आगे बढा 

सकता है: 

 

     लिकायत लनवारण अलिकारी 

 

श्री राहुि लसंघि  

ई-िेि -

contactus@rkpfinance.com 

फोन नंबर- 9875017170 

रुद्र हाइट्स, प्लॉट नंबर 5, तीसरी िंलिि, लत्रवेणी पुलिया के नीचे, गोपािपुरा बाईपास, 

ियपुर – 302018 

 

 

िेवि-3 – भारतीय ररज़वय बैंक  

यनद ग्राहक को एक महीने की अवनध के भीतर आरकेपी से जवाब नही ं नमलता है या वह 

आरकेपी द्वारा प्रदान नकए गए समाधान से संतुि नही ंहै, तो वह अपनी नशकायत दजव करके 

भारतीय ररज़वव बैंक के नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ से संपकव  कर सकता है 



 

 

अ. ऑनलाइन मोड में नलंक पर https://www.rbi.org.in  

आ. डाक द्वारा ऑफलाइन मोड में, ननधावररत प्रारूप में उपलब्ध है  

कें द्रीय कायावलय भवन, शहीद भगत नसंह रोड, फोटव, मंुबई-400001।  

के्षत्रीय कायावलय का पता: पोस्ट नंबर 901, दूसरी मंनजल, आरबीआई मेन 

नबक्तडंग, नू्य सेंटर ल ऑनफस नबक्तडंग और काला घोडा के सामने, शहीद 

भगत नसंह रोड, फोटव, मंुबई -400001, महारािर । 


