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  पररचय 

'नो योर कस्टमर' (केवाईसी) दिशा-दनिेशोों का एक समूह है दिसका उदे्दश्य बैंकोों, दवत्तीय 

सोंस्थानोों और गैर-बैंदकों ग दवत्तीय कों पदनयोों िैसी अन्य सोंस्थाओों/कों पदनयोों को दवत्तीय धोखाधडी 

करने, आपरादधक गदिदवदध से प्राप्त दनदधयोों के हस्ाोंिरण या िमा करने या आिोंकवाि के 

दवत्तपोषण के दिए आपरादधक ित्ोों द्वारा िानबूझकर या अनिाने में उपयोग दकए िाने से 

रोकना है। केवाईसी प्रदियाएों  बैंकोों को अपने ग्राहकोों और उनके दवत्तीय िेनिेन को बेहिर 

ढोंग से िानने/समझने में सक्षम बनािी हैं िो बििे में उन्हें अपने िोखखमोों को दववेकपूणण िरीके 

से प्रबोंदधि करने में मिि करिी हैं। यह नीदि िस्ावेि भारिीय ररज़वण बैंक के साथ-साथ 

हमारी कों पनी द्वारा खािाधारक/ग्राहक की उदिि पहिान के दिए िारी दकए गए दवदभन्न 

दिशादनिेशोों का समेकन है। 

उदे्दश्य 

1. ग्राहकोों की स्वीकृदि के दिए स्पष्ट मानिोंड दनधाणररि करना। 

2. खािाधारक/ग्राहक बनने से पहिे व्यखियोों/गैर-व्यखियोों की वास्दवक पहिान को 

सत्यादपि करने के दिए प्रदियाएों  स्थादपि करना। 

3. कों पनी को ग्राहकोों और उनके दवत्तीय िेन-िेन को बेहिर ढोंग से िानने/समझने में 

सक्षम बनाने के दिए, िो बििे में कों पनी को िोखखमोों को दववेकपूणण ढोंग से प्रबोंदधि 

करने में मिि करेगा। 

4. ग्राहकोों के सोंबोंध में उदिि पररश्रम करने और ऐसे िेनिेन की ररपोदटिंग के दिए उपाय 

दवकदसि करना। 

5. िागू कानूनोों और दनयामक दिशादनिेशोों का पािन करने के दिए। 

6. यह सुदनदिि करने के दिए आवश्यक किम उठाना दक सोंबोंदधि कमणिाररयोों को 

केवाईसी/एएमएि प्रदियाओों में पयाणप्त रूप से प्रदशदक्षि दकया गया है। 

7. आपरादधक ित्ोों को मनी िॉख र् ोंग गदिदवदधयोों के दिए कों पनी का उपयोग करने से 

रोकना। 

काययके्षत्र 

यह नीदि कों पनी की सभी शाखाओों और अन्य सभी कायाणियोों पर िागू होिी है। 

पररभाषाएं 

इस नीदि के उदे्दश्य के दिए एक "ग्राहक" को इस प्रकार पररभादषि दकया गया है: 

1. एक व्यखि या एक इकाई िो एक खािा बनाए रखिा है और/या कों पनी के साथ 

व्यावसादयक सोंबोंध रखिा है। 



 

 

 

 

2. दिसकी ओर से खािा रखा िािा है यानी िाभकारी स्वामी। 

3. पेशेवर मध्यस्थोों िैसे स्टॉक ब्रोकर, िाटणडण एकाउोंटेंट, सॉदिदसटर आदि द्वारा दकए गए 

िेनिेन के िाभाथी, िैसा दक कानून के िहि अनुमदि िी गई है, और 

4. दवत्तीय िेन-िेन से िुडा कोई व्यखि या सोंस्था । 

 

िनी िॉन्ड र् ंग 

धन शोधन दनवारण अदधदनयम 2002 की धारा 3 में "मनी िॉख र् ोंग के अपराध" को दनम्नानुसार 

पररभादषि दकया गया है: 

 

"िो कोई भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से शादमि होने या िानबूझकर सहायिा करने का प्रयास 

करिा है या िानबूझकर एक पक्ष है या वास्व में आय या अपराध से िुडी दकसी भी प्रदिया या 

गदिदवदध में शादमि है और इसे बेिाग सोंपदत्त के रूप में पेश करिा है, वह मनी िॉख र् ोंग के 

अपराध का िोषी होगा"। 

 

अपने ग्राहक िानक  ंक  जानें 

कों पनी की सोंशोदधि केवाईसी नीदि में दनम्नदिखखि िार ित् शादमि हैं: 

1. ग्राहक स्वीकृदि नीदि (CAP) 

2. ग्राहक पहिान प्रदियाएों  (सीआईपी) 

3. िेन-िेन की दनगरानी; िथा 

4. िोखखम प्रबोंधन 

 

1.ग्राहक स्वीकृलत नीलत (CAP) 

ग्राहकोों की स्वीकृदि के मानिोंडोों को इोंदगि करने वािी दनम्नदिखखि ग्राहक स्वीकृदि नीदि का 

कों पनी में पािन दकया िाएगा। शाखाएों  उि नीदि के अनुसार ग्राहक को सख्ती से स्वीकार 

करेंगी: 

1.कों पनी के पास प्रारों दभक िरण में नए ग्राहकोों और पूवण दनधाणररि अवदध में मौिूिा ग्राहकोों के 

बारे में व्यापक िानकारी प्राप्त करने के दिए एक दवसृ्ि मानक होगा, दिससे कों पनी के साथ 

िेदडट खािे खोिने वािे ग्राहकोों की बोनाफाइड की स्थापना होगी। 

2.कों पनी कदथि िोखखम के आधार पर और भारिीय ररज़वण बैंक द्वारा समय-समय पर िारी 

दकए गए दिशा-दनिेशोों को ध्यान में रखिे हुए ग्राहकोों की दवदभन्न शे्रदणयोों के सोंबोंध में एकत्र की 

िाने वािी िस्ावेज़ आवश्यकिाओों और अन्य िानकारी को स्पष्ट रूप से दिखेगी/बिाएगी िैसे 

व्यावसादयक गदिदवदध की प्रकृदि, ग्राहक और उसके ग्राहकोों का स्थान, भुगिान का िरीका,     



 

 

 

 

कारोबार की मात्रा, सामादिक और दवत्तीय खस्थदि आदि। 

3. कों पनी अनाम/काल्पदनक/बेनामी व्यखियोों के नाम पर खािे नही ों खोिेगी। 

4.कों पनी यह सुदनदिि करेगी दक दिस पररखस्थदि में एक ग्राहक को दकसी अन्य व्यखि/सोंस्था 

की ओर से कायण करने की अनुमदि िी िािी है, वह स्पष्ट रूप से बैंदकों ग के स्थादपि कानून और 

अभ्यास के अनुरूप होगी क्ोोंदक ऐसे अवसर हो सकिे हैं िब कोई खािा एक िनािेश धारक 

द्वारा सोंिादिि दकया िािा है या िहाों एक खािा एक मध्यस्थ द्वारा खोिा िािा है। 

5.कदथि िोखखम के आधार पर और पीएमएि अदधदनयम, 2002 की आवश्यकिाओों और 

ररज़वण बैंक द्वारा समय-समय पर िारी दिशादनिेशोों को ध्यान में रखिे हुए ग्राहकोों की दवदभन्न 

शे्रदणयोों के सोंबोंध में एकत्र की िाने वािी प्रिेखन आवश्यकिाएों  और अन्य िानकारी; 

6.कों पनी एक खािा नही ों खोिेगी या एक मौिूिा खािा बोंि नही ों करेगी िहाों कों पनी उदिि ग्राहक 

उदिि पररश्रम उपायोों को िागू करने में असमथण है, अथाणि, कों पनी ग्राहक के असहयोग या 

कों पनी को प्रसु्ि डेटा/िानकारी की गैर-दवश्वसनीयिा के कारण िोखखम वगीकरण के अनुसार 

आवश्यक िस्ावेि सत्यादपि करने और/या प्राप्त करने में असमथण है। ग्राहक के उत्पीडन से 

बिने के दिए उपयुि अोंिदनणदहि सुरक्षा उपायोों का होना आवश्यक होगा। उिाहरण के दिए, 

दकसी खािे को बोंि करने का दनणणय ग्राहक को इस िरह के दनणणय के कारणोों को समझािे हुए 

उदिि सूिना िेने के बाि उदिि रूप से उच्च स्र पर दिया िाएगा; 

दिन पररखस्थदियोों में ग्राहक को दकसी अन्य व्यखि/सोंस्था की ओर से कायण करने की अनुमदि िी 

िािी है, उन्हें बैंदकों ग के स्थादपि कानून और व्यवहार के अनुरूप स्पष्ट रूप से बिाया िाएगा 

क्ोोंदक ऐसे अवसर होोंगे िब कोई खािा दकसी अदधिेदशि धारक द्वारा सोंिादिि दकया िािा है 

या िहाों एक खािा दकसी मध्यस्थ द्वारा न्यासी क्षमिा में खोिा िाएगा। 

7.कों पनी यह सुदनदिि करेगी दक िेदडट खािा खोिने से पहिे यह सुदनदिि करने के दिए   

पयाणप्त िाोंि की िाए दक ग्राहक की पहिान ज्ञाि आपरादधक पृष्ठभूदम वािे दकसी भी व्यखि या 

व्यखिगि आिोंकवािी या आिोंकवािी सोंगठनोों िैसी प्रदिबोंदधि सोंस्थाओों से मेि नही ों खािी है। 

8.कों पनी िोखखम वगीकरण के आधार पर प्रते्यक नए ग्राहक के दिए एक प्रोफाइि िैयार 

करेगी। ग्राहक प्रोफाइि में ग्राहक की पहिान, सामादिक/दवत्तीय खस्थदि, व्यावसादयक 

गदिदवदध की प्रकृदि, उसके ग्राहकोों के व्यवसाय और उनके स्थान आदि के बारे में िानकारी 

शादमि हो सकिी है। उदिि पररश्रम की प्रकृदि और सीमा कों पनी द्वारा िेखे गए िोखखम पर 

दनभणर करेगी। हािाोंदक, ग्राहक प्रोफाइि िैयार करिे समय कों पनी ग्राहक से केवि ऐसी 

िानकारी प्राप्त करने का ध्यान रखेगी िो िोखखम शे्रणी के दिए प्रासोंदगक हो और िखि िेने 

वािी न हो। ग्राहक प्रोफाइि एक गोपनीय िस्ावेि होगा और उसमें दनदहि दववरण िॉस 

सेदिोंग या दकसी अन्य उदे्दश्य के दिए प्रकट नही ों दकया िाएगा। 

 
 



 

 

 

 

9.िोखखम वगीकरण के उदे्दश्य से, व्यखियोों (उच्च दनवि मूल्य के अिावा) और सोंस्थाएों  दिनकी 

पहिान और धन के स्रोिोों की आसानी से पहिान की िा सकिी है और दिनके खािोों में िेन-

िेन ज्ञाि प्रोफाइि के अनुरूप हैं, उन्हें कम िोखखम के रूप में वगीकृि दकया िाएगा। कम 

िोखखम वािे ग्राहकोों के उिाहरण वेिनभोगी कमणिारी होोंगे दिनकी वेिन सोंरिना अच्छी िरह 

से पररभादषि है, समाि के दनििे आदथणक िबके से सोंबोंदधि िोग दिनके खािे में छोटी शेष रादश 

और कम कारोबार दिखाया गया है, सरकारी दवभाग और सरकारी स्वादमत् वािी कों पदनयाों, 

दनयामक और वैधादनक दनकाय आदि। ऐसे मामिोों में, पॉदिसी के दिए यह आवश्यक हो सकिा 

है दक ग्राहक की पहिान और स्थान को सत्यादपि करने की केवि बुदनयािी आवश्यकिाओों को 

पूरा दकया िाए। दिन ग्राहकोों से बैंक के दिए औसि से अदधक िोखखम होने की सोंभावना होिी 

है, उन्हें ग्राहक की पृष्ठभूदम, गदिदवदध की प्रकृदि और स्थान, मूि िेश, धन के स्रोिोों और उसके 

ग्राहक प्रोफाइि आदि के आधार पर मध्यम या उच्च िोखखम के रूप में वगीकृि दकया िा सकिा 

है। बैंक िोखखम मूल्याोंकन के आधार पर उन्नि उदिि पररश्रम उपायोों को िागू कर सकिे हैं, 

दिससे उच्च िोखखम वािे ग्राहकोों, दवशेष रूप से उन ग्राहकोों के दिए गहन 'उदिि पररश्रम' की 

आवश्यकिा होिी है, दिनके दिए धन के स्रोि स्पष्ट नही ों हैं। 

 

10 उच्च पररश्रम की आवश्यकिा वािे ग्राहकोों के उिाहरणोों में शादमि हो सकिे हैं: - 

• अदनवासी ग्राहक, 

• उच्च दनवि मूल्य वािे व्यखि, 

• टरस्ट, िान, गैर सरकारी सोंगठन और िान प्राप्त करने वािे सोंगठन, 

• करीबी पाररवाररक शेयरधाररिा या िाभकारी स्वादमत् वािी कों पदनयाों, 

• 'स्लीदपोंग पाटणनसण' वािी फमण, 

• दविेशी मूि के रािनीदिक रूप से उिागर व्यखि (पीईपी), 

• ग्राहकोों का सामना करने के दिए आमने-सामने, और 

• उपिब्ध सावणिदनक सूिना के अनुसार सोंदिग्ध प्रदिष्ठा वािे िोग, आदि। 
 

11. ग्राहक स्वीकृदि नीदि को अपनाना और इसका कायाणन्वयन बहुि अदधक प्रदिबोंधात्मक नही ों 

होगा और कों पनी आम िनिा, दवशेष रूप से उन िोगोों को असुदवधा नही ों पहुोंिाने का प्रयास 

करेगी िो दवत्तीय या सामादिक रूप से वोंदिि हैं। 

ग्राहक पहिान प्रदिया (सीआईपी) 

पहिान यह स्थादपि करने का एक कायण है दक कोई व्यखि कौन है। केवाईसी के सोंिभण में, 

इसका अथण है दक कोई व्यखि कौन होने का िावा करिा है और इसमें ग्राहक की पहिान 



 

 

 

 

करना और दवश्वसनीय और स्विोंत्र स्रोि िस्ावेिोों, डेटा या िानकारी का उपयोग करके 

उसकी पहिान सत्यादपि करना शादमि होगा। इस प्रयोिन के दिए, कों पनी प्रते्यक नए ग्राहक 

की पहिान को अपनी सोंिुदष्ट के दिए स्थादपि करने के दिए आवश्यक पयाणप्त िानकारी प्राप्त 

करेगी, िाहे वह दनयदमि हो या सामदयक और ररशे्त की इखच्छि प्रकृदि का उदे्दश्य। 

 

सोंिुष्ट होने का मििब है दक कों पनी को सक्षम अदधकाररयोों को सोंिुष्ट करने में सक्षम होना 

िादहए दक मौिूिा दिशादनिेशोों के अनुपािन में ग्राहक के िोखखम प्रोफाइि के आधार पर 

उदिि पररश्रम का पािन दकया गया था। कों पनी के दिए अनुपािहीन िागि और ग्राहकोों के 

दिए एक बोदझि व्यवस्था से बिने के दिए इस िरह के िोखखम-आधाररि दृदष्टकोण को 

आवश्यक माना िािा है। 

 

पहिान के दिए सत्यादपि दकया िािा है: 

• नादमि खािाधारक 

• िाभकारी मादिक का 

• दकसी खािे पर हस्ाक्षरकिाण और 

• मध्यविी पादटणयाों। 
 

1.व्यन्डिय  ंके खाते 

ग्राहकोों के मामिे में िो प्राकृदिक व्यखि हैं, कों पनी को सत्यादपि करने के दिए पयाणप्त पहिान 

डेटा प्राप्त होगा 

(अ) ग्राहक की पहिान 

(आ) उसका पिा/स्थान और 

(इ) उसकी हादिया िस्वीर। मौिूिा ग्राहकोों और नए सोंभादवि ग्राहकोों की वास्दवक पहिान 

और प्रामादणकिा, कों पनी के साथ िेदडट खािे खोिना और बुदनयािी पृष्ठभूदम की िानकारी 

प्राप्त करना सबसे महत्पूणण होगा। 

 

2.व्यन्डिगत खात  ंके अिावा अन्य 

उन ग्राहकोों के दिए िो कानूनी व्यखि या सोंस्थाएों  हैं, कों पनी करेगी 

(1)उदिि और प्रासोंदगक िस्ावेिोों के माध्यम से कानूनी व्यखि/सोंस्था की कानूनी खस्थदि को 

सत्यादपि करें , (2) सत्यादपि करें  दक कानूनी व्यखि/सोंस्था की ओर से कायण करने का इरािा 

रखने वािा कोई भी व्यखि इिना अदधकृि है और उस व्यखि की पहिान और सत्यापन करें , 



 

 

 

 

 

(3) ग्राहक के स्वादमत् और दनयोंत्रण सोंरिना को समझें और दनधाणररि करें  दक प्राकृदिक 

व्यखि कौन हैं िो अोंििः  कानूनी व्यखि को दनयोंदत्रि करिे हैं। 

केवाईसी मानिोंडोों के कायाणन्वयन के पररणामस्वरूप िनिा को सेवाओों (िेदडट खािा खोिने 

सदहि) से वोंदिि नही ों दकया िाना िादहए, दवशेष रूप से उन िोगोों को िो दवत्तीय या सामादिक 

रूप से वोंदिि हैं। शहरी और ग्रामीण िोनोों के्षत्रोों में दनम्न आय वगण को केवि इस कारण से 

सेवाओों से वोंदिि नही ों दकया िाना िादहए दक वे अपनी पहिान और पिे के बारे में कों पनी को 

सोंिुष्ट करने के दिए िस्ावेि प्रसु्ि करने में असमथण हैं। 

 

3. कंपलनय  ंऔर फिों के खाते 

शाखाओों को बैंकोों के साथ खािोों को बनाए रखने के दिए व्यखियोों द्वारा 'फ्रों ट' के रूप में 

इसे्माि की िा रही व्यावसादयक सोंस्थाओों के प्रदि सिकण  रहने की आवश्यकिा है। शाखाओों 

को इकाई की दनयोंत्रण सोंरिना की िाोंि करनी िादहए, धन के स्रोि का दनधाणरण करना िादहए 

और उन प्राकृदिक व्यखियोों की पहिान करनी िादहए दिनके पास दनयोंत्रण दहि है और िो 

प्रबोंधन में शादमि हैं। इन आवश्यकिाओों को िोखखम धारणा के अनुसार दनयोंदत्रि दकया िा 

सकिा है, उिाहरण के दिए, एक सावणिदनक कों पनी के मामिे में, सभी शेयरधारकोों की 

पहिान करना आवश्यक नही ों होगा। िेदकन कम से कम प्रमोटरोों, दनिेशकोों और इसके 

अदधकाररयोों की पयाणप्त रूप से पहिान करने की आवश्यकिा है। 

4. भारत के बाहर रहने वािे राजनीलतक रूप से उजागर व्यन्डिय  ं(पीईपी) के खाते 

रािनीदिक रूप से उिागर व्यखि वे व्यखि होिे हैं दिन्हें दकसी दविेशी िेश में प्रमुख 

सावणिदनक कायों के साथ सौोंपा गया है या सौोंपा गया है, उिाहरण के दिए, राज्ोों या सरकारोों 

के प्रमुख, वररष्ठ रािनेिा, वररष्ठ सरकारी / न्यादयक / सैन्य अदधकारी, राज् के स्वादमत् वािे 

दनगमोों के वररष्ठ अदधकारी, महत्पूणण रािनीदिक िि के अदधकारी, आदि। शाखाओों को इस 

शे्रणी के दकसी भी व्यखि/ग्राहक के बारे में पयाणप्त िानकारी एकत्र करनी िादहए िो सोंबोंध 

स्थादपि करने के इचु्छक होों और सावणिदनक डोमेन में व्यखि के बारे में उपिब्ध सभी 

सूिनाओों की िाोंि करें। शाखाओों को ग्राहक के रूप में पीईपी को स्वीकार करने से पहिे 

व्यखि की पहिान सत्यादपि करनी िादहए और धन के स्रोिोों के बारे में िानकारी िेनी िादहए। 

शाखाओों को पीईपी के नाम पर खािा खोिने के दिए अपने सोंबोंदधि िेदडट प्रमुखोों से पूवण 

अनुमोिन िेना िादहए। 

5. िालिकाना लचंताओ ंके खाते 

मादिक पर िागू ग्राहक पहिान प्रदिया पर मौिूिा दिशादनिेशोों का पािन करने के अिावा, 

कों पनी को मादिकाना कों पनी के नाम पर खािे खोिने से पहिे दनम्नदिखखि िस्ावेिोों को कॉि 

करना िादहए और सत्यादपि करना िादहए: 



 

 

 

 

सोंबोंदधि व्यखि के नाम, पिे और गदिदवदध का प्रमाण, िैसे उद्यम पोंिीकरण प्रमाण पत्र 

(पोंिीकृि कों पनी के मामिे में), िुकान और स्थापना अदधदनयम के िहि नगर दनगम 

अदधकाररयोों द्वारा िारी प्रमाण पत्र/िाइसेंस, दबिी और आयकर ररटनण, सीएसटी/वैट प्रमाण 

पत्र, दबिी कर/सेवा कर/व्यावसादयक कर अदधकाररयोों द्वारा िारी प्रमाण पत्र/पोंिीकरण 

िस्ावेि,  पोंिीकरण प्रादधकरण द्वारा िारी िाइसेंस िैसे इोंस्टीटू्यट ऑफ िाटणडण अकाउोंटेंट्स 

ऑफ इोंदडया, इोंस्टीटू्यट ऑफ कॉस्ट अकाउोंटेंट्स ऑफ इोंदडया, इोंस्टीटू्यट ऑफ कों पनी 

सेिेटरीि ऑफ इोंदडया, इोंदडयन मेदडकि काउों दसि, फूड एों ड डर ग कों टर ोि अथॉररटीि द्वारा 

िारी दकए गए सदटणदफकेट ऑफ पै्रखिस िैसे सदटणदफकेट ऑफ पै्रखिस ऑफ इोंदडया, कें द्र 

सरकार या राज् सरकार के प्रादधकरण/दवभाग द्वारा मादिकाना कों पनी के नाम पर िारी दकए 

गए पोंिीकरण/िाइसेंदसोंग िस्ावेि। कों पनी डीिीएफटी के कायाणिय द्वारा मादिकाना कों पनी 

को िारी आईईसी (आयािक दनयाणिक कोड), एकमात्र मादिक के नाम पर पूणण आयकर 

ररटनण (न केवि पाविी ही) भी स्वीकार कर सकिी है, िहाों फमण की आय पररिदक्षि होिी है, 

आयकर प्रादधकाररयोों द्वारा दवदधवि प्रमादणि/स्वीकार की िािी है और दबििी, पानी,  (ख) 

यदि हाों, िो ित्सोंबोंधी ब्यौरा क्ा है और मादिकाना कों पदनयोों के बैंक खािे खोिने के दिए 

आवश्यक िस्ावेिोों के रूप में मादिकाना कों पनी के नाम पर िैंडिाइन टेिीफोन दबि। 

उपरोि िस्ावेिोों में से कोई भी िो पयाणप्त होोंगे। ये िस्ावेि मादिकाना कों पनी के नाम पर 

होने िादहए। 

के्रलडट सुलविाओ ंपर गारंटर प्राप्त करना 

कों पनी आम िौर पर एक ज्ञाि व्यखि (िो दकसी दवशेष िेदडट सुदवधा के दिए गारोंटर बन 

िािा है) द्वारा "गारोंटी" पर िोर िेिी है। दकसी ज्ञाि व्यखि से गारोंटी प्राप्त करना दकसी व्यखि 

की पहिान और व्यावसादयक सोंबोंध स्थादपि करने के दिए उसकी स्वीकायणिा का पिा िगाने 

और िेदडट खािा खोिने से पहिे इचु्छक ग्राहक की वास्दवक पहिान की पुदष्ट करने की 

एक प्रदिया है। इसके अिावा, गारोंटर िेदडट सुदवधाओों के दिए कों पनी के दिए ग्राहक के 

पररियकिाण के रूप में भी कायण करिा है। 

 

गारंटर की देनदाररयां 

गारोंटर ग्राहक द्वारा िेदडट सुदवधाओों के पुनभुणगिान के दिए कों पनी के दिए कानूनी रूप से 

दिमे्मिार है और िरूरि पडने पर खािाधारक की पहिान करने/उसका पिा िगाने की 

खस्थदि में होने की उम्मीि है। 

गारंटी प्रदान करने की प्रलक्रया 

गारोंटर को ऋण समझौिे के प्रपत्र में प्रिान दकए गए दवदभन्न स्थानोों पर ग्राहक के साथ दकए 

गए समझौिे पर हस्ाक्षर करने की आवश्यकिा होगी। 

गारोंटर को आम िौर पर समझौिे पर हस्ाक्षर करने के दिए कों पनी की शाखा का िौरा करना 

होगा। हािाोंदक, यह अदनवायण नही ों होना िादहए। 



 

 

 

 

खात  ंक  बंद करना 

िहाों कों पनी ग्राहक द्वारा िानकारी प्रसु्ि नही ों करने और/या असहयोग के कारण उदिि 

केवाईसी उपायोों को िागू करने में असमथण है, कों पनी ग्राहक को इस िरह के दनणणय िेने के 

कारणोों को समझािे हुए उदिि नोदटस िारी करने के बाि खािा बोंि करने या 

बैंदकों ग/व्यावसादयक सोंबोंध समाप्त करने पर दविार करेगी। इस िरह के दनणणय यथोदिि वररष्ठ 

स्र पर दिए िाएों गे। 

2.िेन-देन की लनगरानी 

िि रही दनगरानी प्रभावी केवाईसी प्रदियाओों का एक अदनवायण ित् है। कों पनी अपने िोखखम 

को प्रभावी ढोंग से िभी दनयोंदत्रि और कम कर सकिी है िब उन्हें ग्राहक की सामान्य और 

उदिि गदिदवदध की समझ हो िादक उनके पास गदिदवदध के दनयदमि पैटनण से बाहर आने वािे 

िेनिेन की पहिान करने के साधन होों। हािाोंदक, दनगरानी की सीमा ग्राहक के साथ िुडी 

िोखखम सोंवेिनशीििा पर दनभणर करेगी। कों पनी सभी िदटि, असामान्य रूप से बडे िेनिेन 

और सभी असामान्य पैटनण पर दवशेष ध्यान िेगी दिनका कोई स्पष्ट आदथणक या दृश्यमान वैध 

उदे्दश्य नही ों है। 

कों पनी ग्राहकोों की एक दवशेष शे्रणी के दिए थे्रशोल्ड सीमा दनधाणररि करेगी और उन िेनिेन 

पर दवशेष ध्यान िेगी िो इन सीमाओों से अदधक हैं, ऐसे िेनिेन दिनमें ग्राहक की सामान्य और 

अपेदक्षि गदिदवदध के साथ असोंगि बडी मात्रा में नकिी शादमि है, दवशेष रूप से कों पनी का 

ध्यान आकदषणि करेगा। इसके अिावा, ऐसे कोई ऑपरेदटव खािे नही ों हैं िहाों व्यखिगि 

िेनिेन और समुच्चय के दिए थे्रशोल्ड सीमा िय करने की आवश्यकिा अदधक प्रासोंदगक और 

आवश्यक है। कों पनी के सभी ऋण सभी शे्रदणयोों के उधारकिाणओों पर ईएमआई आधाररि ऋण 

हैं। इसदिए कों पनी के साथ िेन-िेन पूरी िरह से िोन की अवदध पर िेय ईएमआई िक ही 

सीदमि होगा. इसदिए िबदक टर ाोंिेक्शनि आधार के दिए थे्रशोल्ड दिदमट िेय ईएमआई िक 

ही सीदमि है, टनणओवर की सीमा साि िर साि िेय कुि ईएमआई िक सीदमि होगी. ब्याि 

के साथ ऋण की अिायगी के अिावा कोई अन्य िेन-िेन ग्राहक द्वारा कों पनी के साथ नही ों 

दकया िािा है। 

स्थायी सही पिे का अथण उस पिे से होगा दिस पर कोई व्यखि आमिौर पर रहिा है और 

ग्राहक के पिे के सत्यापन के दिए कों पनी द्वारा स्वीकार दकए गए उपयोदगिा दबि या दकसी 

अन्य िस्ावेि में उखिखखि पिे के रूप में दिया िा सकिा है। यदि उपयोदगिा दबि ग्राहक 

के नाम पर नही ों है, िेदकन करीबी ररशे्तिार: पत्नी, बेटा, बेटी और मािा-दपिा आदि है िो 

अपने पदि, दपिा/मािा और पुत्र के साथ रहिे हैं, िो कों पनी एक पहिान िस्ावेि और उस 

ररशे्तिार का एक उपयोदगिा दबि प्राप्त करेगी दिसके साथ सोंभादवि ग्राहक रह रहा है, 

ररशे्तिार से एक घोषणा के साथ दक उि व्यखि (सोंभादवि ग्राहक) एक ररशे्तिार है और 

उसके साथ रह रहा है। कों पनी पिे के आगे सत्यापन के दिए डाक के माध्यम से प्राप्त पत्र िैसे 

दकसी भी पूरक साक्ष्य का उपयोग करेगी। 

इस दवषय पर शाखाओों को प्रिािनात्मक अनुिेश िारी करिे समय, कों पनी ररज़वण बैंक द्वारा 



 

 

 

 

िारी दकए गए अनुिेशोों की भावना को ध्यान में रखेगी और उन व्यखियोों को अनुदिि 

कदठनाइयोों से बिाएगी, दिन्हें अन्यथा कम िोखखम वािे ग्राहकोों के रूप में वगीकृि दकया 

गया है। 

कों पनी खािोों के िोखखम वगीकरण की आवदधक समीक्षा की एक प्रणािी स्थादपि करेगी और 

ग्राहक पर उच्च िोखखम धारणा के मामिे में बढे हुए उदिि पररश्रम उपायोों को िागू करने की 

आवश्यकिा होगी। ग्राहकोों के िोखखम वगीकरण की समीक्षा छह महीने में कम से कम एक 

बार की आवदधक अवदध पर की िाएगी। कों पनी खािा खोिने के बाि ग्राहक पहिान डेटा 

(फोटोग्राफ सदहि) के समय-समय पर अद्यिन करने की एक प्रणािी भी शुरू करेगी। कम 

िोखखम वािी शे्रणी के ग्राहकोों के मामिे में इस िरह के अद्यिन की अवदध पाोंि वषों में एक 

बार से कम नही ों होगी और उच्च और मध्यम िोखखम शे्रदणयोों के मामिे में िो वषों में एक बार 

से कम नही ों होगी। 

3.ज न्डखि प्रबंिन 

कों पनी का दनिेशक मोंडि यह सुदनदिि करेगा दक उदिि प्रदियाओों को स्थादपि करके और 

उनके प्रभावी कायाणन्वयन को सुदनदिि करके एक प्रभावी केवाईसी कायणिम िागू दकया िाए। 

इसमें उदिि प्रबोंधन दनरीक्षण, प्रणािी और दनयोंत्रण, किणव्योों का पृथक्करण, प्रदशक्षण और 

अन्य सोंबोंदधि मामिे शादमि होोंगे। यह सुदनदिि करने के दिए कों पनी के भीिर दिमे्मिारी 

स्पष्ट रूप से आवोंदटि की िाएगी दक कों पनी की नीदियोों और प्रदियाओों को प्रभावी ढोंग से 

िागू दकया िाए। कों पनी अपने बोडण के परामशण से अपने मौिूिा और नए ग्राहकोों के िोखखम 

प्रोफाइि बनाने के दिए प्रदियाएों  िैयार करेगी और िेनिेन, खािे या व्यावसादयक सोंबोंधोों में 

शादमि िोखखमोों को ध्यान में रखिे हुए दवदभन्न धन शोधन रोधी उपायोों को िागू करेगी। 

 

कों पनी के पास एक िि रहे कमणिारी प्रदशक्षण कायणिम है िादक स्टाफ के सिस्ोों को 

केवाईसी प्रदियाओों में पयाणप्त रूप से प्रदशदक्षि दकया िा सके। प्रदशक्षण आवश्यकिाओों में 

फ्रों टिाइन स्टाफ, अनुपािन स्टाफ और नए ग्राहकोों से दनपटने वािे कमणिाररयोों के दिए 

अिग-अिग फोकस होोंगे। यह महत्पूणण है दक सभी सोंबोंदधि िोग केवाईसी नीदियोों के पीछे 

के िकण  को पूरी िरह से समझें और उन्हें िगािार िागू करें। 

आिोंकवाि के दवत्तपोषण का मुकाबिा 

पीएमएिए दनयमोों के अनुसार, सोंदिग्ध िेन-िेन में अन्य बािोों के साथ-साथ ऐसे िेन-िेन 

शादमि होोंगे िो सोंिेह के उदिि आधार को िन्म िेिे हैं दक इनमें आिोंकवाि से सोंबोंदधि 

गदिदवदधयोों का दवत्तपोषण शादमि हो सकिा है। इसदिए, कों पनी आिोंकवादियोों से सोंबोंध 

रखने के सोंिेह वािे खािोों की दनगरानी बढाने और िेन-िेन की त्ररि पहिान करने और 

प्राथदमकिा के आधार पर दवत्तीय आसूिना एकक-भारि (एफआईयू-आईएनडी) को 

उपयुि ररपोटण िेने के दिए उपयुि नीदिगि ढाोंिे के माध्यम से उपयुि िोंत्र दवकदसि 

करेगी। 

िब कभी भी ररज़वण बैंक द्वारा सोंयुि राष्टर  सुरक्षा पररषि के दवदभन्न प्रस्ावोों (यूएनएससीआर) 



 

 

 

 

के अनुसरण में स्थादपि सुरक्षा पररषि सदमदि द्वारा अनुमोदिि व्यखियोों और सोंस्थाओों की 

सूिी पररिादिि की िािी है, िो कों पनी ररज़वण बैंक द्वारा पररिादिि व्यखियोों और सोंस्थाओों 

की समेदकि सूिी को अद्यिन करना सुदनदिि करेगी। कों पनी दकसी भी नया खािा खोिने से 

पहिे यह सुदनदिि करेगी दक प्रस्ादवि ग्राहक का नाम सूिी में दिखाई न िे। इसके अिावा, 

कों पनी यह सुदनदिि करने के दिए सभी मौिूिा खािोों को सै्कन करेगी दक सूिी में शादमि 

दकसी भी सोंस्था या व्यखि द्वारा कोई खािा नही ों रखा गया है या उससे िुडा हुआ नही ों है। सूिी 

में दकसी भी व्यखि/सोंस्था से दमििे-िुििे खािोों का पूरा दववरण िुरोंि भारिीय ररिवण बैंक 

और एफआईयू-आईएनडी को सूदिि दकया िाएगा। केवाईसी मानिोंड/एएमएि 

मानक/सीएफटी उपाय दनधाणररि दकए गए हैं िादक यह सुदनदिि दकया िा सके दक अपरादधयोों 

को दवत्तीय िैनिोों का िुरुपयोग करने की अनुमदि न िी िाए। कदमणयोों की भिी/भिी प्रदिया 

के अदभन्न अोंग के रूप में कों पनी द्वारा पयाणप्त िाोंि िोंत्र स्थादपि दकया िाएगा। 

 

नकद और संलदग्ध िेनदेन ररप टय 

अ. नकि िेनिेन ररपोटण (CTR) 

धन शोधन दनवारण अदधदनयम (पीएमएिए), 2002 के अनुसार, कों पनी नकि और सोंदिग्ध 

िेनिेन से सोंबोंदधि िानकारी दनिेशक, दवत्तीय खुदफया इकाई-भारि (एफआईयू-

आईएनडी) को िेगी। 

एकीकृि रूप से िुडे नकि िेनिेन का दनधाणरण करने के दिए, एनबीएफसी एक कैिेंडर 

महीने के िौरान एक खािे में सभी व्यखिगि नकि िेनिेन को ध्यान में रखेगी, िहाों डेदबट 

या िेदडट योग, अिग से गणना की िािी है, महीने के िौरान पिास हिार रुपये से अदधक 

या उसके बराबर होिी है। 

सीटीआर में बैंक के आोंिररक खािोों के बीि िेनिेन को छोडकर केवि कों पनी द्वारा अपने 

ग्राहकोों/ग्राहकोों की ओर से दकए गए िेनिेन शादमि होने िादहए। बैंक के दिए नकि 

िेनिेन ररपोटण का साराोंश कों पनी के प्रधान अदधकारी द्वारा हर महीने दनदिणष्ट प्रारूप के 

अनुसार भौदिक रूप में सोंकदिि दकया िाना िादहए। साराोंश पर प्रधान अदधकारी द्वारा 

हस्ाक्षर दकए िाने िादहए और एफआईयू-इोंदडया को प्रसु्ि दकया िाना िादहए। 

आ. सोंदिग्ध िेनिेन ररपोटण (एसटीआर) 

सोंदिग्ध िेनिेन ररपोटण (एसटीआर) इस दनष्कषण पर पहुोंिने के 7 दिनोों के भीिर प्रसु्ि की 

िानी िादहए दक कोई भी िेनिेन, िाहे वह नकि हो या गैर-नकि, या एकीकृि रूप से 

िुडे िेनिेन की एक शृ्रोंखिा सोंदिग्ध प्रकृदि की है। कों पनी का प्रधान अदधकारी दकसी भी 

िेनिेन या िेनिेन की एक शृ्रोंखिा को सोंदिग्ध मानने के दिए अपने कारणोों को ििण करेगा। 

यह सुदनदिि दकया िाना िादहए दक कों पनी या दकसी अन्य शाखा कायाणिय से सोंदिग्ध 

िेनिेन ररपोटण प्राप्त होने के बाि इस िरह के दनष्कषण पर पहुोंिने में कोई अनुदिि िेरी न 

हो। इस िरह की ररपोटण अनुरोध पर सक्षम अदधकाररयोों को उपिब्ध कराई िाएगी। 



 

 

 

 

इसके अिावा, कों पनी उन खािोों में पररिािन पर कोई प्रदिबोंध नही ों िगाएगी िहाों 

एसटीआर बनाया गया है। कों पनी और उसके कमणिारी एसटीआर प्रसु्ि करने के िथ्य 

को पूरी िरह से गोपनीय रखेंगे, िैसा दक पीएमएि दनयमोों के िहि आवश्यक है। यह 

सुदनदिि दकया िाना िादहए दक दकसी भी स्र पर ग्राहक को कोई िानकारी न हो। 

िेन-देन के अलभिेख  ंका रखरखाव/संरलक्षत की जाने वािी सूचना/ररकॉडय/नकद और 

संलदग्ध िेन-देन का रखरखाव और परररक्षण लवत्तीय आसूचना इकाई-भारत 

(एफआईयू-आईएनडी) क  ररप टय करना 

भारि सरकार, दवत्त मोंत्रािय, रािस्व दवभाग ने भारि के रािपत्र में दिनाोंक 1 िुिाई, 2005 

की अपनी अदधसूिना के िहि धन शोधन दनवारण अदधदनयम (पीएमएिए), 2002 के अोंिगणि 

दनयमोों को अदधसूदिि दकया है। उि दनयमोों के अनुसार, पीएमएिए 2002 के प्रावधान 1 

िुिाई, 2005 से िागू हुए। पीएमएिए 2002 की धारा 12 में ग्राहक खािे की सूिना के 

परररक्षण और सूिना िेने के सोंबोंध में बैंदकों ग कों पदनयोों पर कुछ िादयत् दनधाणररि दकए गए हैं। 

1 िेन-देन के ररकॉडय का रखरखाव 

कों पनी पीएमएि दनयम, 2005 के दनयम 3 के िहि दनधाणररि िेनिेन का उदिि ररकॉडण 

बनाए रखेगी, िैसा दक नीिे उिेख दकया गया है: 

अ) िस िाख रुपये से अदधक मूल्य के सभी नकि िेनिेन या दविेशी मुद्रा में इसके 

समकक्ष; 

आ) नकि िेनिेन की सभी शृ्रोंखिाएों  एकीकृि रूप से एक-िूसरे से िुडी हुई हैं, 

दिनका मूल्य िस िाख रुपये से कम या दविेशी मुद्रा में इसके समकक्ष है, िहाों िेनिेन 

की ऐसी शृ्रोंखिा एक महीने के भीिर हुई है और ऐसे िेनिेन का कुि मूल्य िस िाख रुपये 

से अदधक है; 

इ) िस िाख रुपये से अदधक मूल्य के गैर-िाभकारी सोंगठनोों द्वारा प्राखप्तयोों या 

दविेशी मुद्रा में इसके समकक्ष प्राखप्तयोों वािे सभी िेनिेन; 

ई) सभी नकि िेनिेन, िहाों िािी या िािी करेंसी नोटोों या बैंक नोटोों का उपयोग 

वास्दवक के रूप में दकया गया है और िहाों दकसी मूल्यवान प्रदिभूदि या िस्ावेि की 

कोई िािसािी हुई है, िेनिेन को सुदवधािनक बनाने के दिए और 

उ) सभी सोंदिग्ध िेन-िेन िाहे वे नकि में दकए गए होों या न होों और दनयमोों में 

उखिखखि के माध्यम से दकए गए होों । 

 

2 संरलक्षत की जाने वािी जानकारी 

कों पनी दनम्नदिखखि िानकारी सदहि व्यखिगि िेनिेन के पुनदनणमाणण की अनुमदि िेने के 

दिए दनयम 3 में दनदिणष्ट िेनिेन के सोंबोंध में सभी आवश्यक िानकारी बनाए रखेगी: 



 

 

 

 

i. िेन-िेन की प्रकृदि; 

ii. िेन-िेन की रादश और मुद्रा दिसमें इसे मूल्यवगण दकया गया था; 

iii. दिस िारीख को िेनिेन दकया गया था; िथा 

iv. िेन-िेन के पक्ष 

 

3.अलभिेख  ंका रखरखाव और संरक्षण 

कों पनी उपरोि दनयम 3 में दवसृ्ि िेनिेन के ररकॉडण सदहि सभी िेनिेन की िानकारी 

वािे ररकॉडण को बनाए रखेगी। कों पनी को खािा िानकारी के उदिि रखरखाव और 

सोंरक्षण के दिए एक प्रणािी दवकदसि करने के दिए भी उदिि किम उठाने िादहए िो 

सक्षम अदधकाररयोों द्वारा अनुरोध दकए िाने पर डेटा को आसानी से और िल्दी से प्राप्त 

करने की अनुमदि िेिा है 

इसके अिावा, 15 फरवरी, 2013 को अदधसूदिि पीएमएि सोंशोधन अदधदनयम 2012 के 

अनुसार, कों पनी को बैंक और ग्राहक के बीि िेनिेन की िारीख से कम से कम पाोंि साि 

िक घरेिू या अोंिराणष्टर ीय िोनोों िरह के िेनिेन के सभी आवश्यक ररकॉडण बनाए रखने 

िादहए, िो व्यखिगि िेनिेन के पुनदनणमाणण की अनुमदि िेगा (यदि कोई हो, िो मुद्रा की 

मात्रा और प्रकार सदहि) िादक प्रिान दकया िा सके,  यदि आवश्यक हो, िो आपरादधक 

गदिदवदध में शादमि व्यखियोों के अदभयोिन के दिए साक्ष्य। 

कों पनी को यह सुदनदिि करना िादहए दक खािा खोििे समय और व्यावसादयक सोंबोंधोों के 

िौरान प्राप्त ग्राहक की पहिान और उसके पिे (उिाहरण के दिए, पासपोटण, पहिान पत्र, 

डर ाइदवोंग िाइसेंस, पैन काडण, उपयोदगिा दबि आदि िैसे िस्ावेिोों की प्रदियाों) दनयमोों के 

दनयम 10 के िहि आवश्यक व्यावसादयक सोंबोंध समाप्त होने के बाि कम से कम पाोंि 

साि िक ठीक से सोंरदक्षि हैं। पहिान ररकॉडण और िेनिेन डेटा अनुरोध पर सक्षम 

अदधकाररयोों को उपिब्ध कराया िाना िादहए। 

4 लवत्तीय खुलफया इकाई क  ररप टय करना - भारत 

पीएमएिए दनयमोों के अनुसार, कों पनी नकि और सोंदिग्ध िेनिेन से सोंबोंदधि िानकारी 

और गैर-िाभकारी सोंगठनोों द्वारा िस िाख रुपये से अदधक मूल्य या दविेशी मुद्रा में इसके 

समकक्ष रसीिोों से सोंबोंदधि सभी िेनिेन की सूिना दनम्नदिखखि पिे पर दनयम 3 में दनदिणष्ट 

िेनिेन के सोंबोंध में दनिेशक, दवत्तीय खुदफया इकाई- भारि (एफआईयू-आईएनडी) को 

िेगी: 

लनदेशक, एफआईयू-आईएनडी, 

फाइनेंलशयि इंटेलिजेंस यूलनट-इंलडया, 

6वी ंिंलजि, ह टि सम्राट, चाणक्यपुरी, 
नई लदल्ली -110021 

वेबसाइट - http://fiuindia.gov.in/  



 

 

 

 

 

ग्राहक लशक्षा/कियचारी प्रलशक्षण/कियचारी की भती 

i. ग्राहक लशक्षा 

कों पनी ग्राहकोों के बीि केवाईसी, मनी िॉख र् ोंग रोधी उपायोों और उनके पीछे के औदित्य 

के बारे में िागरूकिा फैिाने की आवश्यकिा को पहिानिी है और इस उदे्दश्य के दिए 

उपयुि किम उठाएगी। 

ग्राहकोों के साथ व्यवहार करिे समय ऐसी खस्थदियोों को सोंभािने के दिए फ्रों ट डेस्क 

कमणिाररयोों को दवशेष रूप से प्रदशदक्षि करने की आवश्यकिा होिी है। 

ii. कियचाररय  ंका प्रलशक्षण 

कों पनी के पास एक िि रहे कमणिारी प्रदशक्षण कायणिम होना िादहए िादक कमणिाररयोों 

के सिस्ोों को केवाईसी प्रदियाओों में पयाणप्त रूप से प्रदशदक्षि दकया िा सके। फ्रों टिाइन 

स्टाफ, अनुपािन स्टाफ और नए ग्राहकोों से दनपटने वािे कमणिाररयोों के दिए 

आवश्यकिाओों में अिग-अिग फोकस हैं। यह महत्पूणण है दक सभी सोंबोंदधि िोग 

केवाईसी नीदियोों के पीछे के िकण  को पूरी िरह से समझें और उन्हें िगािार िागू करें। 

 

iii. प्रिान अलिकारी की लनयुन्डि: 

कों पनी एक कों पनी सदिव को 'प्रधान अदधकारी' (पीओ) के रूप में नादमि करेगी िो 

कॉपोरेट कायाणिय में खस्थि होगा और सभी िेनिेन की दनगरानी और ररपोदटिंग और 

कानून के िहि आवश्यक िानकारी साझा करने के दिए दिमे्मिार होगा। हािाोंदक, 

कों पनी सदिव की अनुपखस्थदि में, कों पनी के मुख्य दवत्तीय अदधकारी को कों पनी के प्रमुख 

अदधकारी के रूप में माना िाएगा िब िक दक कों पनी सदिव की दनयुखि नही ों की िािी 

है। प्रधान अदधकारी का नाम, पिनाम और पिा एफआईयू-आईएनडी को सूदिि दकया 

िाएगा। 

iv. नालित लनदेशक की लनयुन्डि: 

दनिेशक मोंडि पीएमएिए द्वारा दनधाणररि िादयत्ोों और उसके िहि दनयमोों का 

अनुपािन सुदनदिि करने के दिए एक "नादमि दनिेशक" को नादमि करेगा। "नादमि 

दनिेशक" एक ऐसा व्यखि हो सकिा है िो वररष्ठ प्रबोंधन या समकक्ष का पि धारण 

करिा है। ििनुसार, कों पनी के मुख्य कायणकारी अदधकारी को कों पनी के बोडण द्वारा 

नादमि दनिेशक के रूप में नादमि दकया िाएगा। हािाोंदक, मुख्य कायणकारी अदधकारी 

की अनुपखस्थदि में, कों पनी के प्रबोंध दनिेशक को कों पनी के नादमि दनिेशक के रूप में 

माना िाएगा िब िक दक एक मुख्य कायणकारी अदधकारी दनयुि नही ों दकया िािा है। 

यह सुदनदिि दकया िाएगा दक प्रधान अदधकारी को "नादमि दनिेशक" के रूप में नादमि 

नही ों दकया गया है। नादमि दनिेशक का नाम, पिनाम और पिा एफआईयू-आईएनडी 

को सूदिि दकया िाएगा। 


