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एक गैर-निष्पानित पररसंपनि (एिपीए) को एक के्रनिट सुनिधा के रूप में 

पररभानित नकया जाता है नजसके संबंध में मूलधि का ब्याज और/या नकस्त 

एक निनििष्ट अिनध के नलए 'नपछली िेय' रही है। प्रते्यक एिबीएफसी के पास 

कंपिी की गैर-निष्पाििकारी आस्तस्तयो ंके प्रबंधि के नलए भारतीय ररजिि बैंक 

के निशा-नििेशो ं के अिुसार एक िीनत होिी अपेनित है। ऋण िेिे िाली 

प्रते्यक गैर-बैंनकंग नििीय कंपिी का नििेशक मंिल कंपिी के नलए एक िीनत 

तैयार करेगा और इसे भारतीय ररजिि बैंक के पररपत्र संख्या 1 के अिुसार 

कायािस्तित करेगा। िीएिबीएस। (क) नििांक 22 अपै्रल, 2002 को 

157/सीजीएम (सीएसएम)-2002। 

िाहि ऋण 

यनि ग्राहक की ओर से तीि से अनधक नकस्तें अनतिेय हैं, तो सभी ऋण खातो ं

को तब तक गैर-निष्पानित (एिपीए) ऋण मािा जाएगा जब तक नक ग्राहक 

के कुल बकाया का भुगताि िही ंकर निया जाता है और कंपिी द्वारा समय-

समय पर भारतीय ररजिि बैंक द्वारा पररकस्तित उपयुक्त प्रािधाि प्रिाि िही ं

नकए जाते हैं। 

 

आय की पहचान, पररसंपलि वगीकरण और प्राविान पर लववेकपूणण िानिंड। 

एिपीए से होिे िाली आय को प्रोद्भिि आधार पर मान्यता िही ंिी जाती है, लेनकि 

इसे केिल तभी आय के रूप में मािा जाता है जब यह प्राप्त होता है। 

पररसंपलियो ंका वगीकरण और प्राविान की आवश्यकता 

एक एिबीएफसी के रूप में, अच्छी तरह से पररभानित साख की निग्री और 

िसूली के नलए संपानविक सुरिा पर निभिरता की सीमा पर निचार करिे के बाि, 

हमें ऋण और ऋण के नकसी भी अन्य रूप को निम्ननलस्तखत िगों में िगीकृत करिे 

की आिश्यकता होती है: 

िानक पररसंपलि जहां मूलधि या ब्याज के पुिभुिगताि में कोई चूक िही ंमािा 

जाता है और जो नकसी भी समस्या का खुलासा िही ंकरता है और ि ही व्यिसाय 

से जुडे सामान्य जोस्तखम से अनधक जोस्तखम उठाता है। 

प्रािधाि आिश्यकताएँ - सामान्य प्रािधाि के रूप में 0.4% से कम िही।ं नििल 

एिपीए तक पहंचिे के नलए इस प्रािधाि की गणिा िही ंकी जािी चानहए। 

घलटया पररसंपलि िह है जो 12 महीिे से अनधक की अिनध के नलए एिपीए बिी 

हई है। ऐसे मामलो ंमें, उधारकताि का ितिमाि नििल मूल्य या प्रनतभूनत का 

ितिमाि बाजार मूल्य बकाया रानश की िसूली सुनिनित करिे के नलए पयािप्त िही ं

है। 

प्रािधाि आिश्यकताएँ - 10% से कम का सामान्य प्रािधाि 



 

 

संलिग्ध संपनि िे खाते हैं जो घनटया शे्रणी में आते हैं और 12 महीिे से अनधक की 

अिनध के नलए एिपीए के रूप में बिे हए हैं। 

प्रािधाि आिश्यकताएँ - उस सीमा का 100% नजस हि तक अनग्रम सुरिा के 

िसूली योग्य मूल्य द्वारा किर िही ंनकया जाता है। 

सुरनित नहसे्स के संबंध में: 

संनिग्ध संपनि के रूप में मािा जािे के 

एक ििि बाि तक - 20% एक से तीि 

साल 30% 

3 ििि से अनधक 50% 

हालन पररसंपलियां िे हैं जहां िुकसाि की पहचाि हमारे या आंतररक/बाहरी लेखा 

परीिको ंद्वारा या भारतीय ररजिि बैंक के निरीिण के िौराि की गई है, लेनकि रानश 

को पूरी तरह या आंनशक रूप से बटे्ट खाते में िही ंिाला गया है। 

उधारकतािओ ंद्वारा नकए गए प्रनतभूनत/धोखाधडी के मूल्य में नगरािट िाले खातो ं

को पररसंपनि िगीकरण के निनभन्न चरणो ंसे िही ंगुजरिा चानहए। 

प्रािधाि आिश्यकताएँ - 100% प्रािधाि यनि िही ंनलखा गया है 

यनि सुरिा का िसूली योग्य मूल्य बकाया के 50% से कम है, तो पररसंपनि को 

संनिग्ध के रूप में िगीकृत नकया जािा चानहए और यनि यह 10% से कम हो जाता 

है, तो इसे हानि संपनि के रूप में िगीकृत नकया जािा चानहए। 

सोिे के आभूिणो ंके स्तखलाफ अनग्रमो ंको प्रािधाि आिश्यकताओ ंसे छूट िही ंिी गई 

है। 

 

 

िैनेजिेंट 

एिपीए का प्रबंधि अंतनििनहत के्रनिट जोस्तखम की बेहतर समझ और शाखा 

स्तरो ंसे शुरू होिे िाले सुधारात्मक उपायो ंकी शुरुआत के साथ शुरू होता 

है। हमारे ऋण संचालि की प्रकृनत के नलए प्रासंनगक, एक पररसंपनि के 

खराब होिे के कारणो ंको मोटे तौर पर पहचािा जा सकता है 

इस प्रकार है: 

1. ग्राहको ंकी पृष्ठभूनम की पहचाि करिे और केिाईसी माििंिो ंका पालि करिे में निलाई। 

2. उनचत ऋण मूल्यांकि और जोस्तखम मूल्यांकि का अभाि 

3. अिुनचत/पयािप्त प्रलेखि में 

4. सुरिा का गलत आकलि 

5. पयािप्त पोस्ट संनितरण में अिुिती कारििाई की जाती है। 

6. कपटी 

 



 

 

 

लवलिन्न पिालिकाररयो ंद्वारा साविालनयां 

शाखा किणचारी 

नकसी को भी ऋण िेिे से पहले 'अपिे ग्राहक को जािें' निशानििेशो ंका 

सख्ती से पालि नकया जािा चानहए। यनि मौजूिा उधारकतािओ ंके संबंध में 

केिाईसी आिश्यकताओ ंका अिुपालि िही ंनकया जाता है, तो प्रबंधको ंको 

केिाईसी माििंिो ंका तुरंत अिुपालि सुनिनित करिे के नलए आिश्यक 

किम उठािे चानहए। 

 

निम्ननलस्तखत पर निशेि ध्याि निया जािा चानहए: 

(अ) आईिी पू्रफ में पता और ऋण प्रिाि करते समय निए गए हमारे ररकॉिि 

में एक ही होिा चानहए। निसंगनतयो,ं यनि कोई हो, पर पयािप्त रूप से 

सिाल उठाया जाएगा और उसी के नलए संतोिजिक स्पष्टीकरण प्राप्त 

नकया जाएगा। 

(आ) ऋणो ंकी शीघ्र अिायगी सुनिनित करिे के नलए उधारकतािओ ंके साथ 

बार-बार संपकि , निशेि रूप से 1 लाख और उससे अनधक के उच्च 

मूल्य के ऋणो ंके मामले में, व्यस्तक्तगत यात्राओ ंऔर उधारकतािओ ंके 

साथ आमिे-सामिे की चचाि के माध्यम से नकया जा सकता है। 

 

(इ) ऋण के नलए सुरिा के रूप में स्वीकार करिे से पहले, सोिे के 

आभूिणो ंकी गुणििा की जांच/परीिण नकया जाएगा, इसके नलए 

नजमे्मिार कमिचारी द्वारा। बाहरी िसु्तओ ंके िजि का उनचत मूल्यांकि 

नकया जािा चानहए और सोिे के सकल िजि से कम नकया जािा 

चानहए आभूिण शुद्ध ऋण की स्वीकायि सीमा तक पहंचिे के नलए सोिे 

के आभूिण के िजि को ध्याि में रखा जाएगा। 

 

(ई) िीपीएि पूरी तरह से भरा जाएगा और उधारकताि द्वारा ठीक से निष्पानित 

नकया जाएगा। 

(उ) शाखा के कमिचाररयो ंको िेत्र में निकास के बारे में जागरूक होिे के 

नलए पयािप्त सतकि  रहिा चानहए तानक संनिग्ध नपछले टर ैक ररकॉिि िाले 

अिांछिीय ग्राहको ंकी पहचाि की जा सके और उिसे बचा जा सके। 
(ऊ) अन्य सभी निधािररत प्रणानलयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंका सख्ती से पालि नकया 
जािा चानहए। 

गैर-लनष्पालित पररसंपलियो ंकी वसूिी 

िाहि ऋण 

 

यनि ग्राहक एिपीए बि गया है और नियनमत रूप से ईएमआई का भुगताि 



 

 

करता है, तो ग्राहक को महत्वपूणि मािें और अनतिेय रानश को साफ़ करके 

मािक में आिे के नलए ग्राहक के साथ कठोर अिुिती कारििाई करें। 

 

यनि ग्राहक एिपीए बि गया है और लगातार िो ईएमआई का भुगताि िही ं

करता है तो िीचे िी गई प्रनक्रया शुरू करें  

 

िाहि कब्जा 

 

➢ यनि ग्राहक िे लगातार "िो" महीिो ंतक भुगताि िही ंनकया है तो 

िाहि का कब्जा होिा चानहए। 

➢ HO/FM/ZM/BM को KFL िोनटस की RPAD रसीि भेजिे के 

बाि, शाखा िाहि को जब्त कर सकती है। 

➢ िाहि (जब्त करिे का पत्र) को िापस लेिे का अनधकार केिल द्वारा 

हस्तािररत नकया जािा चानहए 

बीएम और कॉपी ग्राहक को उसकी पािती के साथ िी जािी चानहए। 

➢ पुनलस से्टशि को िापस लेिे के बाि स्पीि पोस्ट के माध्यम से 

पुनलस को सूनचत नकया जाता है, नजस पर िाहि को िापस ले नलया 

गया है। 

➢ 24 घंटे के भीतर, आरपीएिी के माध्यम से िाहि के कबे्ज के बाि 

उधारकताि को िोनटस 2 भेजा जािा चानहए और आरपीएिी की 

सै्कि की गई प्रनत रसीि एचओ को भेजी जािी चानहए। 

➢ कबे्ज के बाि 1 सप्ताह पूरा होिे पर, आरपीएिी के माध्यम से 

उधारकताि को िोनटस 3 भेजा जािा चानहए और आरपीएिी की 

सै्कि की गई कॉपी रसीि एचओ को भेजी जािी चानहए। 

 

 

पुनलनणलिणत वाहनो ंकी लिक्री 

 

➢ आरएपीिी िोनटस तुरंत भेजा जािा चानहए, और िूसरा िोनटस 1 

सप्ताह के बाि भेजा जािा चानहए। 

➢ िाहि का मूल्यांकि 15 नििो ंके भीतर िए ऐप के माध्यम से नकया 

जािा चानहए। 

➢ यनि ग्राहक िे िाहि िापस िही ंनलया है तो रेपो के 30िें निि 

नबक्री प्रनक्रया शुरू की जािी चानहए। 

➢ कंपिी महीिे में िो बार 30 निि पार कर चुके सभी िाहिो ंको 

ऑिलाइि िीलामी के नलए रखेगी और प्राप्त कोटेशि को सभी 

संबंनधतो ंको साझा करेगी। 



 

 

➢ टीम को 3 नििो ंके भीतर िापस आिा चानहए यनि उिके पास कोटेशि 
उपलब्ध हैं। 

➢ सभी अिुमोििो ंको कें द्रीय रूप से टर ैक नकया जाएगा, और भुगताि 

एक सप्ताह के भीतर एकत्र नकया जािा चानहए। 

➢ मरम्मत के नलए िकि शॉप िाले िाहिो ं के नलए अलग से प्रनक्रया 

होगी। 

➢ यनि हमारे द्वारा कोई मरम्मत की जा रही है तो इसे एक सप्ताह के भीतर 

पूरा नकया जािा चानहए। 

पुनलनणलिणत वाहनो ंकी लिक्री 

 

➢ आरएपीिी िोनटस तुरंत भेजा जािा चानहए, और िूसरा िोनटस 1 

सप्ताह के बाि भेजा जािा चानहए। 

➢ िाहि का मूल्यांकि 15 नििो ंके भीतर िए ऐप के माध्यम से नकया जािा 

चानहए। 

➢ यनि ग्राहक िे िाहि िापस िही ंनलया है तो रेपो के 30िें निि नबक्री 

प्रनक्रया शुरू की जािी चानहए। 

➢ कंपिी महीिे में िो बार 30 निि पार कर चुके सभी िाहिो ंको 

ऑिलाइि िीलामी के नलए रखेगी और प्राप्त कोटेशि को सभी 

संबंनधतो ंको साझा करेगी। 
➢ टीम को 3 नििो ंके भीतर िापस आिा चानहए यनि उिके पास कोटेशि 
उपलब्ध हैं। 

➢ सभी अिुमोििो ंको कें द्रीय रूप से टर ैक नकया जाएगा, और भुगताि 

एक सप्ताह के भीतर एकत्र नकया जािा चानहए। 

➢ मरम्मत के नलए िकि शॉप िाले िाहिो ं के नलए अलग से प्रनक्रया 

होगी। 

➢ यनि हमारे द्वारा कोई मरम्मत की जा रही है तो इसे एक सप्ताह के भीतर 

पूरा नकया जािा चानहए। 

 

पुनलनणलिणत वाहनो ंको छोड़ना 

 

एकिुश्त लिक्री: बैंक जमा नििरण के साथ कुल नबक्री रानश रसीि अनििायि है। 

लेटर हेि पर एचओ द्वारा जारी ररहाई आिेश। 

लिक्री लवि लनरंतरता: S3g में िाउि पेमेंट रसीि और HO फ़ाइल अिुमोिि 

अनििायि है, लेटर हेि पर HO द्वारा जारी नकया गया ररलीज आिेश। 

ग्राहक द्वारा ररिीज: आयुध निपो और बकाया और ितिमाि मांग के साथ 

कुल लंनबत बकाया रानश प्रास्तप्त। लेटर हेि पर एचओ द्वारा जारी ररहाई 

आिेश। 

 


