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बकाया रानश की वसूली और प्रनिभूनि के कबे्ज पर नीनि। यहां पररभानिि नही ंकी गई 

नकसी भी अनभव्यक्ति का वही अर्थ होगा जो इसे ऋण समझौिे में सौपंा गया है। 

  

पररचय 

  

आरकेपी फाइनेंस की ऋण वसूली नीनि उधारकिाथओ ंकी गररमा और सम्मान के इदथ-नगदथ  

बनाई गई है। आरकेपी फाइनेंस उन नीनियो ंका पालन नही ंकरेगा जो बकाया रानश की 

वसूली में अनुनचि रूप से मजबूर हैं। यह नीनि नशष्टाचार, ननष्पक्ष व्यवहार और अनुनय पर 

बनाई गई है। आरकेपी फाइनेंस बकाया रानश के संग्रह और सुरक्षा के कबे्ज के संबंध में 

उनचि प्रर्ाओ ंका पालन करने में नवश्वास करिा है और इस िरह उधारकिाथ के नवश्वास और 

दीर्थकानलक संबंधो ंको बढावा देिा है। 

  

आरकेपी फाइनेंस द्वारा स्वीकृि नकसी भी गृह ऋण या लरु् व्यवसाय ऋण के पुनभुथगिान की 

अनुसूची उधारकिाथ की भुगिान क्षमिा और नकदी प्रवाह पैटनथ को ध्यान में रखिे हुए िय 

की जाएगी। आरकेपी फाइनेंस उधारकिाथ को ब्याज की गणना की नवनध के बारे में पहले से 

बिाएगा और कैसे समान मानसक नकश्ो ं(ईएमआई) या पुनभुथगिान के नकसी अन्य िरीके 

के माध्यम से भुगिान उधारकिाथओ ंसे देय ब्याज और मूलधन के क्तखलाफ नवननयोनजि नकया 

जाएगा। आरकेपी फाइनेंस से उम्मीद की जाएगी नक उधारकिाथ सहमि पुनभुथगिान 

अनुसूची का पालन करेंगे और पुनभुथगिान दानयत्ो ंको पूरा करने में वास्तनवक कनिनाई के 

मामले में सहायिा और मागथदशथन के नलए आरकेपी फाइनेंस से संपकथ  करें गे। 

  

आरकेपी फाइनेंस की सुरक्षा कब्जा नीनि का उदे्दश्य चूक की क्तथर्नि में बकाया रानश की 

वसूली करना है और इसका उदे्दश्य संपनि से जानबूझकर वंनचि करना नही ंहै। यह नीनि 

सुरक्षा के कबे्ज, मूल्ांकन और प्राक्ति में ननष्पक्षिा और पारदनशथिा को मान्यिा देिी है। 

अनुविी कारथवाई और बकाया रानश की वसूली और सुरक्षा के कबे्ज के नलए आरकेपी 

फाइनेंस द्वारा अपनाई गई सभी प्रर्ाएं कानून के अनुरूप होगंी। 

  

सािान्य लदशालनदेश 

  

स्टाफ के सभी सदस्य या संग्रह या/और सुरक्षा कबे्ज में आरकेपी फाइनेंस का प्रनिनननधत् 

करने के नलए अनधकृि कोई भी व्यक्ति नीचे नदए गए नदशाननदेशो ंका पालन करेगा: 

  

a.) उधारकिाथ से आमिौर पर उसकी पसंद के थर्ान पर और नकसी भी नननदथष्ट थर्ान के 

अभाव में, उसके ननवास थर्ान पर और यनद उसके ननवास थर्ान पर अनुपलब्ध है, िो 

व्यवसाय/व्यवसाय के थर्ान पर संपकथ  नकया जाएगा। 

  

b.) अनुविी कारथवाई और बकाया रानश की वसूली के नलए आरकेपी फाइनेंस का 

प्रनिनननधत् करने के नलए अनधकृि व्यक्तियो ंकी पहचान और अनधकार के बारे में 

उधारकिाथओ ंको पहली बार में अवगि कराया जाएगा। आरकेपी फाइनेंस स्टाफ या बकाया 



 

 

रानश के संग्रह में आरकेपी फाइनेंस का प्रनिनननधत् करने के नलए अनधकृि कोई भी व्यक्ति 

या / और सुरक्षा कबे्ज में खुद की पहचान करेगा और अनुरोध पर आरकेपी फाइनेंस द्वारा 

जारी प्रानधकरण पत्र प्रदनशथि करेगा। 

  

c) आरकेपी फाइनेंस अपने उधारकिाथओ ंकी गोपनीयिा का सम्मान करेगा। 

  

d) आरकेपी फाइनेंस यह सुनननिि करने के नलए प्रनिबद्ध है नक अपने उधारकिाथओ ंके 

सार् सभी नलक्तखि और मौक्तखक संचार सरल व्यावसानयक भािा में होगा और आरकेपी 

फाइनेंस उधारकिाथओ ंके सार् बािचीि के नलए नागररक नशष्टाचार अपनाएगा। 

  

e.) आम िौर पर आरकेपी फाइनेंस के प्रनिनननध 0700 बजे से 1900 बजे के बीच उधारकिाथ 

से संपकथ  करें गे,  जब िक नक उसके व्यवसाय या व्यवसाय की नवशेि पररक्तथर्नि के नलए 

आरकेपी फाइनेंस को अलग समय पर संपकथ  करने की आवश्यकिा न हो। 

  

f.) नकसी नवशेि समय पर या नकसी नवशेि थर्ान पर कॉल से बचने के नलए उधारकिाथ के 

अनुरोधो ंको जहां िक संभव हो सके सम्माननि नकया जाएगा। 

  

g.) आरकेपी फाइनेंस बकाया रानश की वसूली के नलए नकए गए प्रयासो ंका दस्तावेजीकरण 

करेगा और उधारकिाथओ ंको नदए गए संचार की प्रनियां, यनद कोई हो, को ररकॉडथ पर रखा 

जाएगा। 

  

h.) बकाया रानश के संबंध में नववादो ंया मिभेदो ंको पारस्पररक रूप से स्वीकायथ और 

व्यवक्तथर्ि िरीके से हल करने के नलए सभी सहायिा दी जाएगी। 

  

- बकाया रानश वसूलने के नलए फोन करने/नवनजट करने के नलए पररवार में शोक या ऐसे 

अन्य आपदा के अवसरो ंजैसे अनुनचि अवसरो ंसे बचा जाएगा। 

  

उिारकिााओ ंको नोलटस देना 

  

जबनक आरकेपी फाइनेंस के प्रनिनननधयो ंद्वारा नलक्तखि संचार, टेलीफोननक ररमाइंडर या 

उधारकिाथओ ंके थर्ान या ननवास पर यात्राओ ंका उपयोग ऋण अनुविी उपायो ंके रूप में 

नकया जाएगा, आरकेपी फाइनेंस नलक्तखि रूप में उनचि सूचना नदए नबना संपनि/सुरक्षा के 

कबे्ज सनहि कोई कानूनी या अन्य वसूली उपाय शुरू नही ंकरेगा। आरकेपी फाइनेंस संपनि 

/ प्रनिभूनि की वसूली/कबे्ज के नलए कानून के िहि आवश्यक सभी प्रनियाओ ंका पालन 

करेगा। 

  

संपलि/सुरक्षा की वसूिी/कब्जा 

  

संपनि/प्रनिभूनि के कबे्ज का उदे्दश्य देय रानश की वसूली करना है न नक उधारकिाथ को 

संपनि/प्रनिभूनि से वंनचि करना। संपनि/प्रनिभूनि के कबे्ज के माध्यम से वसूली प्रनिया में 



 

 

कब्जा, सुरक्षा का मूल्ांकन और उनचि साधनो ंके माध्यम से संपनि/प्रनिभूनि की प्राक्ति 

शानमल होगी। ये सभी ननष्पक्ष और पारदशी िरीके से नकए जाएंगे। ऊपर नदए गए नववरण 

के अनुसार नोनटस जारी करने के बाद ही कब्जा नकया जाएगा। संपनि/प्रनिभूनि का कब्जा 

लेिे समय कानून की उनचि प्रनिया का पालन नकया जाएगा। आरकेपी फाइनेंस व्यवसाय 

के सामान्य पाठ्यिम में नहरासि लेने के बाद संपनि की सुरक्षा सुनननिि करने के नलए सभी 

उनचि देखभाल करेगा। 

  

 

संपलि का िूल्ांकन और लिक्री 

  

आरकेपी फाइनेंस के पास मौजूद संपनि/प्रनिभूनि का मूल्ांकन और नबिी कानून के 

अनुसार और ननष्पक्ष और पारदशी िरीके से की जाएगी। आरकेपी फाइनेंस को 

संपनि/प्रनिभूनि की नबिी के बाद उधारकिाथ से बकाया रानश, यनद कोई हो, वसूल करने का 

अनधकार होगा। संपनि की नबिी पर प्राि अनिररि रानश, यनद कोई हो, सभी संबंनधि 

खचों को पूरा करने के बाद उधारकिाथ को वापस कर दी जाएगी, बशिे आरकेपी फाइनेंस 

का उधारकिाथ के क्तखलाफ कोई अन्य दावा न हो। 

  

जैसा नक पॉनलसी दस्तावेज में पहले बिाया गया है, आरकेपी फाइनेंस अंनिम उपाय के रूप 

में केवल अपने बकाया रानश की वसूली के उदे्दश्य से प्रनिभूनि के कबे्ज का सहारा लेगा, न 

नक उधारकिाथ को संपनि/प्रनिभूनि से वंनचि करने के इरादे से। िदनुसार, आरकेपी फाइनेंस 

कबे्ज के बाद और संपनि/प्रनिभूनि के नबिी लेनदेन को समाि करने से पहले नकसी भी 

समय उधारकिाथ को संपनि/प्रनिभूनि का कब्जा सौपंने पर नवचार करने के नलए िैयार होगा, 

बशिे आरकेपी फाइनेंस बकाया रानश का पूरा भुगिान नकया जाए। यनद अनुसूची के 

अनुसार आवास ऋण की नकस्तो ंका भुगिान करने में उधारकिाथ की असमर्थिा से संिुष्ट है, 

नजसके पररणामस्वरूप संपनि/प्रनिभूनि का कब्जा हो गया है, िो आरकेपी फाइनेंस बकाया 

में नकश्ें प्राि करने के बाद संपनि/प्रनिभूनि को सौपंने पर नवचार कर सकिा है। हालांनक, 

यह आरकेपी फाइनेंस के भनवष्य में शेि नकस्तो ंका समय पर पुनभुथगिान सुनननिि करने के 

नलए उधारकिाथ द्वारा की गई व्यवथर्ाओ ंके बारे में आश्वस्त होने के अधीन होगा। उधारकिाथ 

को आवास ऋण वसूली नीनि का पालन करना होगा। 

 


